XXXIV ENCUENTRO COMITE DE INTEGRACION LOS LAGOS
CHILE- ARGENTINA
REGION DE LA ARAUCANIA
Temuco 24 v 25 de agosto de 2016

Nombre de la TURISMO
Comision/Subcomisiéon

Nombre del Presidente | Richard Quintana Valdebenito, Director Regional

SERNATUR ARAUCANIA.
Nombre Secretaria (0) de | Glenda Cohen, Coordinadora de Turismo
Acta Municipalidad de Bariloche.

Estado de avance de temas registrados en acta anterior

1.- La conectividad aérea terrestre lacustre y virtual para facilitar el cruce de
fronteras.

Se esta trabajando en mejorar estandar de ruta en Paso Fronterizo Mamuil Malal,
a fin de agilizar atencién en los pasos

Se encuentra constituida comision para trabajar punto Conectividad Aérea
creando Comision Puente Aéreo,

Gobernador Provincial realizo gestion ante Lineas Aéreas Argentinas

Este afno se realizd encueniro en lo cual se convocaron tres Empresas Sky,
DAF, American Jet,

Estarian iniciando viajes prontamente DAF y American JET.
Se esta Trabajando con el apoyo de Gobierno Region de la Araucania Puente
Aéreo Neuguen.

2.- El funcionamiento del grupo de trabajo Tren Trasandino del Sur, a fin de lograr
su construccidn y puesta en funcioramiento.

Sefior Pedro Pefia Rubilar consulta si se trabajd este punto por algunc de los
actores. Presidente sefala que ha tenido muy lento avance, hace ya unos meses
gue Intendente Regional constituyo comisidon estando a cargo SEREMI de
Economia, se esta trabajando con MOP, esto en la Araucania

3.- La Consolidacién de circuitos turisticos integrados a traves de los Pasos Icaima




Mamuil Malal y Pichachen y a su vez difundir los ya existentes mediante material
Binacional y meadios de comunicacion. En este sentido ambas delegaciones
reafirman la importancia de homologar las normas tendientes a facilitar la
operatividad de los circuitos cerrados.

Maria Luz Laino insiste en la consolidacion de los pasos Fronterizos, que se
debiera trabajar con cancilleria la

Circuitos Nacionales, se sefizla que paso icalma se vuelve fundamental ya que
facilita el acceso a Pehuenia

Circuito Binacional de la Fe denominada del lado Chileno Padre Pancho,
Argentina se sefala que existe una guia de Rutas Patrimoniales.

Existe un trabajo respecto en este sentido se estan trabajando tres circuitos,
compras, naturaleza y de Fe.

Carlos Riguelme solicita enviar informacion respecto del Trabajo de Ruta Lagos y
Volcanes

4 - Las Acciones de promocién conjuntas entre el sector publico y privado Chileno
— Argentino.

5.- El intercambio de experiencias an materia de servicio de turismo, para lo cual
propuso la realizacion de un seminario Internacicnal de Turismo (Work Shop) a
realizarse en Puerto Montt entre los meses de Marzo Abril 2016.

No se realizé actividad en la fecha acordada por emergencia sanitaria (Marea
Roja) se reagendo realizandose entre el 08 al 08 de Julio. Se realizd
observacién que no habria llegado convocatoria a todos los actores. Por lo que
se chequera nuevamente la base de datos.

Se realizé junto con el GORE Lagos, SERCOTEC, SERNATUR y Municipalidad
de Puerto Montt, con la participacién de 10 municipios de Argentina, Seminario
Internacional de Turismo del que se desprendieron algunos acuerdos. Se hara
llegar minuta de los acuerdos a los participantes en Subcomision Turismo 2 fin de
gue se le haga seguimiento.

En dicho seminaric se logrd avarces en dicho encuentro se constituyeron
comisiones de trabajo y se estan trabajando los temas en vinculacion con otros
sarvicios Sercotec. MOP

6.- El funcionamiento temporal del paso Fronterizo San Fabian- Las Ovejas con el
objeto de potenciar la actividad turistica de la nueva Region del Nuble.

7.- Los nuevos atractivos turisticos Rionegrinos como el avistamiento de Ballenas
en las Grutas.

8.- La incorporacién de Universidades de ambos paises en la elaboracion de
planes turisticos Regionales.

Se sefiala que se estad realizando trabajando trabajos con Universidades tanto
Publicas como Privadas, Intercambio de Experiencias, Giras.




Desde la Regidon de la Araucania se a trabajado con Universidad de Comahue,
quedo planteadc a la Universidad d=f Comahue el apoyo en cuanto a la confeccion
de circuitos Turisticos, quedandc pendiente una proxima Reunién de trabajo.

En Argentina se encuentran vya realizando en el marco de Capital Humano
formacion para Guias de Mountan kike, lo cual se esta trabajando conjuntamente
con la Subsecretaria de Turismo,

Se planiea gue se esta trabajando ruta de Mountain Bike.

Se requiere trabajar en forma corjunta

Temas tratados en la presente sesion y acuerdos pactados

Concluida lectura de acta anterior v aprobacion de la misma se procede a dar
lectura a temaric de la presente sesion.

1.-Establecimiento Ruta Aérea Neuguen — Temuco - Bariloche — Puertc Montt

2 -Instalacion de puntos de Informacién Turistica permanente en Pucdn y San
Martin de Los Andes.

3.- Establecer Guias Binacionzles ce pasca.

4 - Creacién de un Organo de Turismo Binacional Araucana Neuguén

5.- Rutas patrimoniales Binacionales.

6.- Elaborar la Ruta Escénica Parques Nacionales, Lagos y Volcanes como eje de
conexion y vertebracion de circuitos, destinos v atractivos, la cual se vincula
potencialmente con nuesira rutz hermana de los 7 lagos, por lado de la
Republica Argentina.

7.- Circuitos binacionales vigentes v potenciales.

8.- Accion de promocién conjunta v cruzada entre ambos paises.

9.- Edicion conjunta mapa Ruterc Binacicnal,

10.- Fortalecimiento de vinculos de trabaje binaciona! (Provincia de Chubut, Rio
Negro, Neuquen y Region de los Lagos).

11.- Desarrollo y consolidacién de circuitos integrados y promocién y difusion
conjunta de atractivos y actividades.

12.- Conformacion de Ruta Bioceérica

13.- Establecer un seminario de Integracién Turistica con la Finalidad de trabajar
en los acuerdos tomados en el Seminario Realizado este ano.

14.-Gestionar ante las autoridades de transporte la facilitacion de la Operacion de
transportistas privados de turistas en la macro region en las distintas modalidades
de acuerdo a la ley 26902 (Modificactoria de la Ley 26654) Sobre transporte
turistico en le corredor de los Lagos.

15.-Promocion en Chile de los nuevos atractivos turisticos rionegrinos, como la
visita de ballenas en las Grutas, v la posibilidad que brinda la ruta 23 para acceder




a los mismos.

16.- Generar encuentros de trabajo para avanzar en los lineamientos de una
propuesta para la elaboracion de guias binacionales para los circuitos turisticos de
los pasos lcalma, Mamuil Malzal, Hua Hum y Cardenal Samore; Y evaluar avances
en la elaboracion de la Guia Binacional per el paso Pichachén.

17 - Convenio de Cooperacion entre la subsecretaria de Turismo de la Provincia
de Neuquen y los municipios irtegrantes del Corredor Neuquen Norte y las
localidades de Antuco y Los Angeles en Chile, para el desarrolio del circuito
Turistico por el Paso Pichachen.

18.- Se realizaran en el mes de Noviembre/Diciembre 2 encuentros binacional
para potenciar los circuitos turisticos en las localidades de San Martin de los
Andes v Villa La Angostura.

19.-Brindar Informacion y seguridad mediante sefalética y carteleria después de
los pasos Internacionales a fos Turisias.

Se agrega punto:

20-. . Se agrega este punto para continuar trabajando a favor del desarrollo del
producto ‘“turismo paleontoiégico y arqueoldgico”, © turismo de intereses
especiales. Se propone realizar un foro internacional de turismo paleontoldgico.
REFERENTE: Marcelo Alvarez.

Se acuerda gue en caso que los responsables de cada tema no puedan abordar
las teméticas mandatadas, nc pusdan hacerse cargo, se derive el tema a otro
miembro de la institucién que representa

Se acuerda a fin de optimizar el tiempo dividir Subcomision de Turismo en  tres
mesas de trabajo. Se nombran a continuacion.

1.- Desarrollo de circuitos Binacicnales Integrados.
2.- Promocién conjunta y fortalecirniento Gremial.
3.- Conectividad.

Desarrollo de circuitos Binacionales Integrados

Los responsables del seguimiento vy compromiso de los siguientes puntos son
Sernatur Araucania, Sernatur Bio Bio, Subsecretaria de Turismo de Pcia. De
Neuguén.

3.- Establecer Guias Turisticas Binacionales. Posibilidad de homologacion de
prestadores turisticos formalizados con los procesos formativos (Educacion)

Chile sostuve cue poseen diferentes procesos formativos pero que podrian
realizarse una reunién especifica para la temdtica y posterior primera
homoclogacidn.

Chile: Que la Universidad realice mediante un encuentro la situacién actual de los
productos integrando una rueda de negocios.




Mesa Técnica de Trabajo: Homoiogar los recursos humanos.

16.- Generar encuentros de trabajo para avanzar en los lineamientos de una
propuesta para la elaboraciéon de guias binacionales para los circuitos turisticos
por pasos Icalma, Mamuil Malal, Hua Hum y Cardenal Samoré; asi como también
evaluar avances en la elaberacion de la Guia Binacional por el paso Pichachén

Se acuerda la relevancia de generar material de promocion turistica binacional,
comenzando por mejorar el actuzl mapa rutero binacional y con proyeccién de
desarrollo de materiales o gulas tematicas, por experiencia o productos
integrados.

Region de la Araucania: scostiene gque su mapa binacional comprende a la
Argentina pero no posee material por ejes tematicos, simbologia sobre atractivos y
servicios turisticos.

SERNATUR de la Araucania, propone incorperar informaciéon turistica de
argentina, en su mapa binacicnal, con informacién que pueda proveer la
subsecretaria de turismo de Neuguén.

SERNATUR Biobig, sefzla que en gl mes de noviembre, presentara su primera
Guia Binacional que potencia 3 circuitos priorizades y el paso Pichachen.

Se acuerda enviar el material elaborade por Araucania y Bio Bio, a SERNATUR y
GORE Los Rios y Los Lagos, para orientar el desarrollo de sus materiales de
promocion binacional. Evaluando ia pertinencia da poder elaborar materiales que
integren mas de una Regién.

Se considera de importancia el poder:

- Homologar la informacién turistica, mapas y productcs.

- Unificar metodologia= ADN de destino y FAS.

- Unificar la informacién turistica nue tengan la misma simbologia. Para ello se
requiere cruzar informacién existente, entre los organismos de promocidn turistica
involucrados.

Compromiso: Comunicar al administrador Provincial de los pasos que estan en
Provincia de Rio Negro acerca de la metodologia a trabajarse para el desarrolio de
circuitos y acuerdos a implementar.

Compromiso de Araucania y Bio Bio: Evaluar la incorporacién de informacion
sobre circuitos y productos integrados binacicnales, en herramientas y plataformas
de promocién on line. Se harg invitacion y propuesta a todos destinos, regiones y
provincias en el comité, para incorporacion dicha informacion en sus plataformas
de promocidn.

Neuguén plantea como tema de relevancia mejorar los servicios en pasos
fronterizos, Pino Hachado, Mamuil Malal, Cardenal Samoré, Hua hum vy
Pichachén. También se solicita evaluar la situacion del paso temporal de San
Fabian/ Las Ovejas. La Subsscretaria de Turismo de Neuquén, sefiala que se




encuentra preparando una capacitacion al personal de aduanas. Asimismo
sefialan haber actualizado un esiudio el 2014 y en funciéon de ello haber
presentado una propuesta de mejcra en el procedimienio de atencién de sus
pasos fronterizos. Se comprometen a informar respecto de los avances.

Se acuerda prosperar en el establecimiento de aduana integrada. Solicitar
resultado del piloto realizado en Huz hum, de manera de evaluar su proyeccion a
otros pasos.

Por otro lado se plantea la necesidad de generar un encuentro técnico para
elaboracién de Guias Binacionales de Circuitos Turisticos orientados a la
integracién de productos turisticos.

Respecto del frabajo de los guias v prestadores de servicios turisticos: Se acuerda
trabajar en la homologacién de normas v estandar de calidad, facilitando que los
guias y prestadores de servicios, cuedan prestar servicios en ambos paises. Para
ello se acuerda realizar un encuentro o comité técnico, entre las entidades
pertinentes, para evaluar posicilidades de homolegacidén y colaboracién. Dicho
encuentro se propone que se desarrolle en Villa La Angostura. Se invitara a
participar a asociaciones de guias v prestadores de servicio. La misma se prevé
desarrollar en los meses de abril © mayo de 2017.

lLas actividades mencionadas antzsricrmente (encuentro técnice para Guias
Binacionales y mesa técnica de trazajo de prestadores de servicios y actividades)
s2 propone realizar en Villa La Angostura.

Para el desarrollo y fortalecimiento de circuitos turisticos y productos turisticos
integrados, se acuerda desarrcllar una jornada, para la presentacion de
experiencias y productos turisticos integrados asi como también la articulacion de
la red de prestadores de servicios de ambos paises. Se propone formato
seminario, mas rueda de negccios. Se acuerda en primera instancia que ésta se
desarrolle en la comuna de Pucdén. Se le va a solicitar a la UNCO, preparar un
taller especializadc.

Se acuerda, realizar una video conferencia y/o reunion, entre las direcciones
regionales de SERNATUR, de La Araucania, Los Rios, Los Lagos y el Bio Bio y
sus unidades de marketing, para evaluar la realizacién de un evento de promocion
turistica, y articulacidon comercial del cono sur Chileno Argentino o Region de Los
Lagos, planificando un primer encuantro para ef 2017.

Reserva de Bidsfera (Chile) y ANMF Lagunas de Epulauquen:

Evaluar propuesta de activacidn de una senda de comunicacion crientada a la
creacion de un proeductoe turistico cor Paso San Fabian-Las Ovejas. Se manifiesta
que por la potencialidad de desarrollo local, natural debe activarse un sendero de
40km. Se plantea la necesidad de realizar una recuperacion historica sobre el uso
del sendero complementéndclo con otras actividades turisticas. Como resultado,
el gobierno del Bio Bio (Chile) presentard una propuesta de sendero para ser
evaluado por la Provincia del Neuguén.




A futuro se prevé la generacion c¢e una Guia Turistica Binacional que integre los
servicios y actividades turisticas por el Paso San Julian — Las Ovejas.

Reacondicionamiento para la reap=artura del paso Carrerrifie para el desarrolio de
circuitos turisticos binacionales vinculados al producto termal.

Representantes de Villa La Angostura plantean la necesidad de rever y evaluar fa
viabilidad de mecdificar las caracteristicas del Corredor Bioceanico de Cargas por
el Paso Cardenal Samoré con el fin de evitar el ‘ransito de transporte de cargas
pesadas y peligrosas. Sostienen cue este tipo de actividad impacta negativamente
en la actividad turistica ({nica fuente econdémica de la localidad), seguridad de los
pobladores y conservacion del Pargue Nacional y medio ambiente.

Video conferencia gque permita evaluar el estado de avances previo al encuentro
de marzo-abril.

Reactivaciéon de la reglamentacién de transporte de pasajeros en circuitos
turisticos cerrados en el Corredor de los Lagos.

Analizar cudles son los purnios turisticos- circuitos actuales y potenciales a
desarrcllar

Definicidn de: Circuitos turisticos
- RutadelaFe
- Circuito de Ski
- Montanismo
- Pesca recreativa
- Turismo de naturaleza
- Tour de compras.

Paso Liguifie: Se manifiesta interés para reabrir el paso fronterizo

Neuguen Se plantea como tema de relevancia mejorar los servicios en pasos
fronterizos, Pino Achado, Mamuil Malal, Cardenal Samore

Se observa que no esta consideraclo Pichachen, Ademas con Gobernacidon de

Los Lagos Se requiere trabajar en conjunto en esta Macro Zona Turistica.

Se acuerda geasticnar para el praximo encuentro representantes de turismo de
pueblos originarios.

Punto 2
Promocién conjunta y fortalecimiento gremial.

Se propone abrir a todos los puntos del territorio involucrado, identificar los puntos




de informacién turistica méas relevantes, y realizar firma de convenios con los
municipios que tengan interés en pctenciar esta dinamica. Asimismo, se propone
incorporar material de promocion digital para difundir e intercambiar, realizar
acciones de capacitacién, viajes de familiarizacion de manera que exista
informacién de los destinos de las cuairo regiones por parte de Chile y de las dos
provincias de Argentina.

REFERENTES: Andrés Mendez, Subsecretario de Turismo de Neuguén __ vy
Paola Nufiez Directora Regicnal Sernatur Bic Bio

Pto 4 y 8: Se observa gue estos puntos se superponen con la propuesta de las
Mesas COMEX. Se decide que 2l espacio de incorporar esta tematica de
promocién conjunta sea en la mesa COMEX de cada provincia y regidn, por lo
que se elevara una recomendacion a la misma, desde el Comité, para incorporar
el tema. REFERENTE: Enzo Mazzclenis de Argentina

Pto 9: Edicion Conjunta Mapa rutero binacional, Neuguén ya firmd convenio con
IGN. Araucania se compromete a mandar el formato en Digital para poder
trabajarlo desde el lado argentino. Se realizara una consulta al Instituto Geografico
Nacional por el tado argenting, y &i Instituto Geogréfico Militar por el lado chileno,
para ver si no hay impedimenios para avanzar, y se propone relevar antecedentes
de este tema, qgue ya ha sido ratado en varios encuentros de Comité, para
identificar cuales son las dificuliades para su implementacion. Biobio y Araucania
ya han avanzado en la materia, faitaria incluir en este trabajo a la regidén de Los
Lagos vy Rio Negro.

REFERENTES: Andres NMendez, Subsecretaric de Turismo de Neuquén vy
Eduardo SERNATUR LOS LAGOS _

Pto 10 y 13. Se propone continuar trabajando en el marco del espiritu que
establecen ambos puntos. Se estudiard la posibilidad de realizar el Segundo
Seminario Internacional de Turismie, para abril 2017 en Bariloche. Se propone
incluir a las cuatro regiones de Chile v las dos provincias de Argentina, generar
una nueva instancia esta vez en Bariloche con los objetivos de trabajar en la
comercializacion conjunta de ambos paises, comercializacion por internet,
profesionalizacién y requisitos a ics guias turisticos, devolucion del IVA al turista.
REFERENTE: Glenda Cohen v Marcelo Alvarez Curimilla, Sercotec Los Lagos.

Pto 15. Realizar una accion de Promocion en Chile sobre el Producto Turistico de
fauna marina de la provincia d= Ric Negro.
REFERENTES: Eduardo Sernatur v Javier lud de Rio Negro.

19. Se propone derivar esie izma a los integrantes de la comision de
Infraestructura.

20. Se agrega este punto para continuar frabajando a favor del desarrolio del
producto “turisrno paleoniclégico v arqueoldgico”, o turismo de intereses
especiales. Se propone realizar un foro internacional de turismo paleontolégico.
REFERENTE: Marcelo Alvarez,




Se acuerda que en caso que los responsabies de cada tema no puedan abordar
las tematicas mandatadas, no pusdan hacerse cargo, se derive el tema a otro
miembro de la institucién que reprassnta.

Punto 6:

Solicitar a la comisién de pasos fronierizos informar respecto de estado de gestion
de pasos fronterizos priorizades.

Mejorar accesibilidad desde la ruta 7 lagos Argentina hacia la Ruta Interlagos por
el lado chileno por los diversos pasos fronterizos de la zona. Completar el esfuerzo
gue se ha hecho en el territoric chileno en los pasos menos desarrollados,
integrando ademas a esta ruta la mayor cantidad de Parques Nacionales, Lagos,
volcanes y Termas (Promocionar Turismo Salud).

Se sugiere replicar las buenas practicas de implementaciéon vial Chilenas, por el
lado Argentino (sefialética, seguridad, informacion vial).

Punto 7:

Seguir potenciando los circuitos vigentes. Paso Icalma: Icalma - Villa Pehuenia,
Cardenal Samoré Osorno — Villa La Angostura, Mamuil Malal: Villarrica-Pucén-
Curarrehue-Junin de Los Andes- San Martin de Los Andes, Pino Hachado:
Longuimay-Las Lajas, Zapala. Paso Huahum, Panguipulli-San Martin de Los
Andes.

Otro paso a potenciar es el Paso Carirrifie, Villarrica — San Martin de Los Andes.
Nuevos circuitos:

Circuito _binacional de Termas: Se sugiere integrar los Pasos Mamuil Malal y
Huahum en un circuito de termas binacional (Turismo Salud).

Circuito_Integraclo de Pueblos originarios: Pasos Pichachen y Paso lcalma, que
recorre desde Chosmalal, Antuce, via ruta 5 Sur Cabrero, Concepcion, Carete,
Los Sauces, Traiguén, Victoria, Curacautin y Paso Icalma, Pehuenia y Las Lajas
(Ruta 40).

3 Conectividad

Punto 1:

Informacion hacia la sub comision de turismo del estado de avance del proceso
Puente Aéreo Temuco Neuquen, factibilidad ampliacion de ruta a los Angeles y
Ruta Bariloche Fuerto Montt.

Punto 9:

Formar una comisidén conjunta para mejorar la primera propuesta chilena de las 8
zonas 4 provincias argentinas: Neuguén, Rio Negro, Chubut y Santa Cruz y 4
regiones chilenas: Bio big, Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Punto 12:

Estimamos que es necesaric potenciar la red bioceanica asociada al turismo
entorne a los corredores biocednicos existentes o en desarrollo. Utilizando para
ello los pasos priorizades para el turismo.




Se sugiere un trazado alternativo o vias segregadas (en zonas de peligrosas) en
los corredores existentes para carga y que a la vez tiene un valor turistico.
Desarrollar una sefalética vial en cenjunto para potenciar los destinos turisticos
biocednicos en las principales carreteras de las regiones y provincias asociadas al
comité de integracion.

Punto 14.

Homologacion de conceptos, operatividad para concretar cabeceras integradas
de tramites aduaneros.

Facilitacion de los tramites cuando son delegaciones turisticas que vienen
empadronados.

Velar por la integracién de los sistemas informaticos referidos al tema aduanero.
Punto 16.

Integracion con las insiituciones educacionales para la formacion de guisa
binacionales certificados en ambos paises.

Se solicita que haya una reunion trimestral para monitorear avance en los temas
Se pide incorporar a la guia binacicnal los demas pasos turisticos priorizados de
las demas provincias y regicnes inlegrantes del Comité.

FPunto 19.

Mejorar informacion de seguridad mediante sefialética. ( servicios de ruta),
conectividad digital.

Que los nimeros de emergencia queden habilitados para hablar sin costo,
sobretodo en rutas turisticas.

Resumen del Actz

1. El potencial de las 4 regiones chilenas vy las 4 provincias argentinas
sumadas en circuitos integrados, tiene un tremendo potencial como
destino de clase mundial (destino NORPATAGONIA), hay que trabajar en
ello desce lo publico en esgecial desde la integracién vial y lo privado a
través de los diversos circuites iuristicos que permita hacer una real
integracion de la oferte turisticas. Chile y Argentina, no suman,
Multiplican, estas accicnes deben ser calendarizadas en objetivos a corto,
medio y largo plazo.

2. Mejorar material de promccion turistica Binacional on line off line,
asumiendo distintes  compromisos  homologando estandares de
simbologia internacional.

3. Desarrollar espacios de articulacién publico privada en el marco de los
circuifos tfuristicos vigentes. Se comprometié una jornada de trabajo en
Pucdn para presentacion de experiencias exitosas de circuitos vy
productos integrados. Avanzar hacia la homelogacion de estandares de
calidad en Villa La Angoestura.




4. Se acuerda el levantamiento de un evento encuentro binacional
“Macrozona Lagos, Volcanes y Termas” con presupuesto a definir y
convocar en una préxima videoconferencia entre los territorios.

5. Incorporar el desarrolio turistico de pueblos originarios tanto en Chile
como Argentina.

Nombre del Encargado del | Maria Luz Laino

seguimiento

Institucién en la que trabaja Secretaria de Turismo

Cargo secretaria de Turismo Municipio de Villa
Pehuenia

Teléfono +542942523012

Correo electrénico milagrospehuenia@gmail.com
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