En Concepcién a 25 de septiembre de 2014 se da inicio al Acta Subcomité de Turismo del XXXII
Reunién de Comité de Integracion de Los Lagos.

|

|

- Se elige como Presidente de la Subcomisién de Turismo al Sr. Jorge Ordofiez, l
Presidente de tfa Camara de Comercio ChosMalal, provincia de Neuguén y como }
Secretaria a la Srta. Ana Carrasco del Servicio Nacional de Turismo, Regién de La |
Araucania. |

- Se leen los puntos propuestos a la Subcomisién.

- Lograr que ambos paises acuerden inversiones en forma simultdnea en un mismo paso |
fronterizo para que queden operativos. J

- Capacitar al personal de Policia, Aduana y seguridad que estén en contacto con turistas |
para que sean bien tratados y mejor atendidos.

- Difundir entre los turistas los costos de ingresos a Argentina y Chile, ya que en la
frontera no se cuenta con cajeros automaticos ni con servicio de Internet o posnet.

- Sereclama la apertura de los pasos fronterizos hasta la medianoche. Como experiencia
piloto se propone implementarlos en el Paso MamuilMalal en temporada estival y
feriados. Del mismo modo se solicita extender el horario de Aduana para el Gitimo
domingo del mes de febrero, dia en el que se celebra una Misa conjunta entre los
Obispos de Neuquén y Villarrica,

- Se solicita analizar condiciones especiales para un servicio de transporte terrestre
turistico que trabaje en ambos paises y que se diferencie del transporte regular.

- Sesolicita la realizacion del Tren Trasandino por Pino Hachado.

- Se solicita flexibilizar los requerimientos de las nédminas para el traslado de pasajeros.

- Se solicita mejorar la sefialética en pasos fronterizos y folleteriague se entrega a los
turistas y que contenga informacion y mapas de ambos paises.

- Los delegados de la provincia de Arauco solicitan gue se haga promocién de su zona.

- Se sugiere mejorar la informacién que se brinda al turista pudiendo recibir todos fos
antecedentes de las restantes regiones y/o provincias en una sola oficina.

- La Sra. Sara Jaramillo, Alcaldesa de Futrono, comenta que estdn trabajando en un
estudio de prefactibilidad de la Ruta Neruda.

- El Sr. Manuel Rodriguez representante de San Fabian de Alico y presidente del Comité
Paso fronterize San Fabidn — Las Ovejas, solicita el estudio de prefactibilidad para el
Paso Vacalaugquén - Los Tabanos,! desde el afio 2005 se abre en forma ocasional para
encuentros culturales y familiaresy expresa la necesidad de contar con la Tarjeta
Vecinal. Esta iniciativa cuentg con el apoyo de autoridades de ambos paises, segin
acuerdo tomado en la redinidn de Andacollo de abril de 2014,

- Emprendedor de I3 de Lota sefiala el inconveniente de promocionar su
actividad por falta fig'appy¢ y ge concluye gue hay gue mejorar las relaciones internas
de la regiones.




Se solicita que ambas Cancillerias revisen las metodologias para que sean efectivos los
pedidos y no ocurra que afio a afio se trabaje sobre los mismos temas. Ademas, se
propone que la Subsecretaria de Turismo de Argentina y el Servicio Nacional de
Turismo hagan seguimiento a las propuestas del Subcomité de Turismo.

Se propone gue el Ministerio de Turismo de Argentina con el Servicio Nacional de
Turismo de Chile realicen en forma conjunta material de promocién turistica de los
territorios que comprenden el Comité de Integracién Los Lagos, como por ejemplo un
mapa hinacional.

Los asistentes a este Comité reclaman que nunca se reciben las actas y conclusiones de
los encuentros de las distintos Subcomités de integracion.

Se solicita dar a conocer las iniciativas exitosas de integracién de otras regiones como
la que llevaron a cabo el Paso HuaHum en la que se realizd un workshop, folleteria y
pagina web en conjunto.

E! Sr. Francisco Jouanet, de la Corporacién Nacional de La Araucania, propone
resguardar las dreas silvestres protegidas de los residuos generados por los turistas.
Ademds, propone que sean capacitados los Pehuenche de la Reserva Nacionat Alto
Biobio por la ejecucién de un parador turistico y sugiere la creacién de una ruta
turistica mapuche integrada por el Paso Icalma.

Se insta a trabajar sobre los circuitos integrados de los distintos pasos de forma
publico — privado cuyos resultados debiesen proponerse en el préximo Comité de
Integracidn a realizarse en el afio 2015.

Se propone instaurar un puente aéreo entre la Region de La Araucania, Neuquén y
Bariloche, aprovechando la capacidad instalada del nuevo aeropuerto internacional.
Paola Navarro de SERNATUR Biobio propone generar una aplicacion movil off line con
atractivos y servicios turisticos binacienal como por ejemplo la aplicacion Guia
Bariloche.

Se solicita allanar el camino para permitir el servicios de una linea de transporte de
pasajeros entre ChosMalal y Los Angeles en el periodo en que esté abierto el
pasoPichachén.

Se propone seguir trabajando en el Centro de Ski binacional Caviahue — Copahue en el
volcan Copahue.

No debe olvidarse de la marca Patagonia, compartida por ambos paises y que debe
reposicionarse y fortalecer, equiparando fos estandares de calidad de los servicios.

Se solicita exigir a las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones
abaratar los costos de los mismos, 10 que redundaria en una mejor integracion entre
ambos territorios.

Se recomienda a quienes no han conformado la Mesa Comex hacerlo a la brevedad
teniendo en cuenta que es una actividad pendiente desde el afio pasado.

Se informa que se firmara un convenio entre el Ministerio de Bienes Nacionales y la
Subsecretaria de Turismo de Neuquén para potenciar [a Ruta Binacional de la Fe.

Como conclusion debemos destacar la alianza virtuosa publico ~ privada para lograr
éxito en los objetivos propuestos en este Comité de Integracion.




Se adjuntan notas presentadas por:

- La Dbelegacién Bariloche de:
1) Intendente de la localidad de localidad de San carlos de Bariloche, Licenciada
Marfa Eugenia Martinez
2) Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Produccion de San Carlos de Bariloche
3} Comisién de Transportistas de San Carlos de Bariloche

Estas notas de refieren especificamente a la necesidad de mantener el estatus
actual del Paso Cardenal Samoré para que él mismo cumpla con la atencién de
turistas y transporte de turistas y cargas en general.

- La Delegacion del Paso Vacalauquén - Los Tabanos - San Fabidn — Las Ovejas.
- Alcaldesa de la comuna de Futrono.
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