SUBCOMISION DE TURISMO:

Reunidos los integrantes del Subcomisién de Turismo abajo firmantes y presidida por el Municipio
de San Martin de los Andes, Sr. Rall Pont Lezica y como secretarios el Sr. Héctor Barberis, de
Emprotur; la Sra. Paulina Steffen Aninat, del Sernatur Los Rios y Margot CARDENAS Sandoval, de

Futrono.

Se inicia dando lectura al Acta del 2010 en Valdivia, con el fin de dar seguimiento a los temas
pendientes, los cuales hoy se encuentran en [a siguiente situacién:

Respecto del tema “elaboracién de bases de datos de prestadores de servicios turisticos”; la
Subsecretaria de Turismo de Neuquén informa que elaboré un documento preliminar sobre
“circuitos integrados en la Zona Norte”, tomando como referencia el Paso Internacional
Pichachen. El compromiso es realizar reuniones entre la Camara de Comercio ¥y ese organismo,
para ponerlo en conocimiento y aprobacidn de los restantes actores del Norte.

De la Comunidad de San Fabian, hacen intervencion respecto de su trabajo a través del paso
Lumabia y de generar una agenda conjunta de eventos, para reconocer el Paso. Solicitan
“coordinar con empresarios locales” para dar a conocer circuitos turfsticos de ambos lados. Y
desde Buta Ranquil, se apoya la propuesta.

Respecto al tema “Facilitar la operacién del transporte privado de turistas”. Se informa que la
parte Argentina promulgd la Ley Nacional 26654, con adhesién de las Provincias de Neuquen,
Chubut y Rio Negro. Para articularla con Chile se conformé una comisién para sumarse a la de
Transporte e Infraestructura, que se reuniran en un plazo maximo de 30 dias para avanzar en su
evaluacién, homologacién e implementacion.

Para dicha comision, los representantes son: el Sr. Hugo Barutta CAMARA de Comercio, Industria,
Produccién y Turismo del Q. de Chubut; el Sr. Gabriel Gémez de la AASMAVYT; EL Sr. Hernan
Harab de ATAP del lado argentino y del lado chileno, el Sr. Eduardo Errazuriz, encargado de
Asuntos Internacionales Region de Los Lagos y German Libcovker, de INOUT Patagonia Pucdn y

Paulina Steffen.

El Sr. Eduardo Errazuriz, se compromete a evaluar en ese tiempo dicha Ley por parte del Gohierno
Regional de los Lagos y la Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomnicaciones;
verificar las leyes propias y revisar las normativas con el fin de operativizarla en el corto plazo.

Ha sido de comun acuerdo de la subcomisién de turismo solicitar la actualizacién de Ja normativa
vigente del transporte de pasajeros con fines turfsticos teniéndose en conocimiento que para
formular estos requerimientos ambos representantes de los respectivos paises solicitan se
convoque a las instancias necesarias, por ejemplo la A.T.L.T.



Se plantea, por parte de Chile, analizar la posibilidad de reciprocidad para el trabajo de los guias
de Turismo. Luego de un cambio de opiniones, se acuerda en no innovar respecto de la situacion
actual.

Los guias chilenos, al ingresar a territorio argentino, o viceversa, dejan de guiar y continlian
acompafiando al contingente en calidad de tripulantes, sin tener obligacién de contratar un gufa
local para tal fin.

Con relacién a la promocién de los Circuitos Binacionales, expone Roberto Sacconi: informa que
desde el uitimo encuentro en Valdivia, ya se editd la guia del 2010/2011 y que ademds, ya esta
operativa la pagina web con entre 4000 y 4700 visitas por mes.

Emprotur propone generar un blog para mantener un sitio de actualizacién de informacion ¥
correo permanente entre los miembros participantes. Del lado Argentino, el referente es Roberto
Sacconi y desde Chile, la Sra. Paulina Steffen, Sernatur de Los Rios. Para los contenidos del mismo
con la colaboracion de Emprotur y Ensatur.

Con respecto a la agilizacion de los tramites de Aduanas, ya planteadas en Actas anteriores, el
Presidente de la Subcomisién, plantea que la exigencia de la demanda actual y la necesidad de dar
respuestas agiles ante el crecimiento del movimiento en los pasos fronterizos, requieren acciones
y respuestas urgentes. La situacion actual, producto de la erupcion del Volcan Puyehue, ha dejado
en evidencia ésta necesidad.

Desde Villa La Angostura, el Sr. Fioranelli relata la situacién que se vive por la arena voicanica. Y
reconoce que fa propuesta planteada ante Aduana, de “transito asistido nocturno para
camiones”, les ha generado un trabajo con resultados muy buenos y ha ordenado el problema.
Para la VLA, se transformé en un beneficio para el sector turistico. Solicitan que esta medida
impuesta por la situacion actual, se prorrogue por el mayor tiempo posible. Asimismo se propone
limitar el transito de cargas peligrosas y realizar acciones de control y educacién vial.

Se reitera, como en las anteriores reuniones, la necesidad de contar con 24 horas de operatividad
del Paso Samoré y extensién, hasta las 24 hs, del Paso Mamuil Malal en las temporadas altas de

verano e invierno.

Respecto de la situacion generada por la erupcién del Volcén, tanto San Martin de los Andes,
como Villa La Angostura y Bariloche exponen sobre [a situacién que vivieron en la temporada de
invierno y sus consecuencias y plantean la preocupacién ante la préxima temporada estival.

Los representantes de las 3 ciudades manifiestan la necesidad de mantener una especial atencién
de los Estados Provinciales y Nacional, en el marco de esta situacién, con el fin de agilizar los
tiempos de gestién para poner en marcha las soluciones acordadas.

Pont Lezica plantea la necesidad de planificar la estrategia de conectividad aérea de la Regién, con
criterio Binacional, optimizando rutas aéreas, aeropuertos y frecuencias en beneficio de los
destinos patagdnicos de ambos paises.




Sobre el Paso Hua Hum, la SEREMI de Bienes Nacionales de la Regién de los Rios, Paz Toledo,
comenta que el gobierno chileno ha realizado una importante inversién de USS 42.000.000 en
infraestructura para mejorar el paso. Todos los representantes del lado argentino presentes
acuerdan en la importancia estratégica del Paso Hua Hum y en la necesidad de mejorar los
servicios del tado argentino. El municipio de San Martin de los Andes manifiesta la imperiosa
necesidad de asfaltar el tramo de la ruta provincial N2 48, desde el paso hasta la ciudad, que suma
a la importancia del mismo un circuito turistico vital para el desarrollo del destino y de la regidn.

Con respecto al punto 8 del acta anterior sobre la invitacién a representantes de las Comunidades
Mapuche se informa que en el acto de apertura estuvieron presentes, habiendo representantes en

otras comisiones.

El representante de la Cdmara de turismo de San Fabidn, Manuel Rodriguez, plantea la necesidad
de la elaboracion de un circuito turistico conjunto entre Las Ovejas y San Fabidn {Paso Salitre -
Lumabia).

En relacién al punto 11 del acta anterior, refacionado a la folleteria conjunta, se acordé continuar
trabajando en la elaboracion de mapas de circuitos turisticos binacionales, acordando trabajar en
conjunto quedando como referentes Paulina Steffen, del Sernatur Regién de los Rios y Marisa
Lepin de la Subsecretaria de Turismo del Gob. de la Provincia. de Neuquén.

El representante del Municipio de Junin de los Andes, Rubén Fréascoli, Ana Saavedra, por Ensatur,
Ménica Hunko de Villa La Angostura y Marisa Giachino, por Emprotur se comprometen a colaborar
en la elaboracién del material. Se acuerda sumar a la Secretaria de Turismo de Chubut.

Con respecto al punto 12, referido a la promocion conjunta de destinos turisticos se han realizado
algunos acuerdos como el caso San Martin de los Andes — Pucén y Bariloche — Puerto Varas. Se
destaca los acuerdos ya formalizados entre la Provincia de Neuquen con el territorio Araucania
Nahuel Butta. Dichos acuerdos van consolidando este objetivo macro.

El Presidente de la Comisién de Turismo y Concejal de la Comuna de Lebu, Roberto Chamorro
Fernandez, solicita que se amplien los circuitos para incorporar mas destinos hacia el Pacifico ¥
solicita contemplar la posibilidad de realizar una reunién de la subcomisién de Turismo en dicha

localidad.

En relacién al punto 14 sobre la propuesta de la Comuna de Futrono para la apertura del Paso
Internacional Neruda, el municipio de San Martin de los Andes manifiesta que ha recibido la
propuesta formal de Futrono y que ha iniciado el expediente en la Administracién de Parques
Nacionales, Intendencia del Parque Nacional Lanin, ademds de informar al Ministerio de Turismo

de la Nacién.

El representante del Parque Nacional Lanin, Marcelo Fernéndez, manifiesta que el tema se est4
tratando en la Comision de iInfraestructura y que, tratdndose de una zona de reserva estricta, en
area del Parque Nacional Nahuel Huapi, el (nico camino serfa mediante Ley del Congreso

Nacional.




El Municipio de San Martin de los Andes vuelve a destacar el interés, tanto del sector publico
como privado, de la apertura de este paso turistico cultural y la necesidad de seguir gestionando
en este sentido.

La representante de Futrono, concejal y empresaria turistica Margot Cardenas Sandoval, Y su
municipio, con el apoyo de Sernatur, manifiesta que seguiré adelante con sus gestiones en este

sentido.

Jorge Mantellero Espinoza, Director del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo en la Region
de los Lagos, plantea la necesidad de implementar un programa de capacitacién para el sector
turistico de ambos paises.

El representante del SENCE acuerda articular con los destinos argentinos, a través de las oficinas
de empleo, en los municipios, y de las cdmaras empresariales, a través de FEHGRA, planificar la
viabilidad de este proyecto, que resultd de interés para toda la mesa.

En este sentido se acuerda la necesidad de priorizar la capacitacién del personal de las
organizaciones estatales de frontera como primera medida.

Desde la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquén se elevé a cancilleria una propuesta
de capacitacion consensuada con Gendarmeria Nacional para desarrollarse en los puestos
fronterizos y capacitar al personal en la atencién al turista. Por falta de presupuesto no se realizé
este afio pero contindan las gestiones para el afio que viene. Se plantea la importancia de trabajar
este tema a nivel cancilleria entre ambos paises.

Desde la camara de comercio de Chosmalal, solicitan que se cumplan actas preexistentes con
respecto al Paso Pichachen y que se realicen las inversiones comprometidas. Asimismo, solicita
gue se extiendan los tiempos de apertura del paso como se habfa acordado.

Esta Subcomisién por unanimidad de sus miembros enfatiza que la sustentabilidad ambiental es el
eje del desarrolio sustentable de la actividad econdmica del turismo.

Se acuerda continuar gestiones convenidas en este acta en forma periédica sin la necesidad de
esperar al préximo encuentro binacional.

Mﬂ A S %{i}\) . San Martin de los Andes, 30 de Septiembre de 2011.
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