Kegitn de Los Rios
GOUIERNG REGIONAL

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE “SERVICIO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PARA DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS RiOS”? (LICITACION PUBLICA
SUPERIOR A 100 E INFERIOR A 1000 UTM).

RESOLUCION EXENTA N°844
VALDIVIA, 21 DE JULIO DE 2015
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 9° de la L.O.C. N° 18.575, de Bascs Generales de la Administraciéon del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo por D.FLL. N° 1 (19.653) de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la L.0.C. N°19.175 sobre Gobierno v Administracién
Regional; la Ley N°19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios v su
reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 20.798,
de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2013; la resolucién N°1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; el Decreto N°672 de 11 de marzo de 2014 del Ministerio del Interior que nombra al
Intendente Titular, de la Region de Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que mediante la solicitud de Compra N°295 de fecha 08.07.2015, el Jefe del Departamento de Personal
del Gobierno Regional de Los Rios, solicita efectuar un proceso de contratacion para adquirir un software
de gestion para recursos humanos, con el objetivo de mejorar las funcionalidades propias del
Departamento, y de poder contar con informacién actualizada e integra de cada funcionario.

2. Que desde el afio 2012, el Departamento de Personal cuenta con un sistema de software de
remuneraciones, contratado y comprado previa licitacién piblica, software que de acuerdo a lo informado
por dicho Departamento, es necesario permita la comunicacion de informacién con médulos a desarrollar
en ¢l sistema de Recursos Humanos.

3. Que mediante solicitud de compra o contrataciones N°295 de fecha 08 de julio de 2015, ¢l Jefe det
Departamento de Personal solicita la adquisicién de software de gestion de recursos humanos, siendo
autorizada por el Jefe de Division de Administracién y Finanzas (S) mediante su firma en la misma
solicitud, instruyendo a la Unidad de Adgquisiciones realizar el procedimiento para su contratacién,
presupuesto para el afio 2015, ratificado por el Encargado del Departamento de Finanzas, mediante
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

oS
;

Que mediante informe entregado por el encargado del Departamento de Personal, la contratacién debe ser
compatible con el sistema de remuneracion del Gobierno Regional de Los Rios, sefialando que a pesar de
que existe en la tienda mercado publico un servicio similar ID 2239-7-LP14, el que excede a sus
requerimientos, sobredimensionado para el servicio, v sin Ia flexibilidad para ajustar los médulos a la
realidad nstitucional, ademds de exceder el monto de la disponibilidad presupuestaria en un monto total
de M$ 74.000, por lo que se estima que no existe el servicio requerido en el catalogo electrénico de
compras piblicas.

5. Que el Gobicno Regional cuenta con la disponibilidad presupuestaria,

6. Que en consecuencia, la presente resolucién viene en aprobar las Bases Administrativas y Técnicas por
las que se regiré el respectivo proceso de licitacion piblica.

RESUELVO:
1°.- DISPONESE el procedimiento de licitacion o propuesta publica superior a 100 ¢ inferior a 1.000 UTM,

primer llamado, para la contratacion de “SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS >
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2°.- APRUEBANSE las signientes Bases Administrativas, Técnicas v Anexos que regiran el proceso de
licitacién y el contrato sefialado en el resuelvo anterior.

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA CONTRATAR SERVICIO DE DESARROLLO
DE SOFTWARE PARA GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL GOBIERNO REGIONAL
DE LOS RIOS

1 INTRODUCCION
1.- DEFINICIONES, NORMATIVA APLICABLE, ESTUDIO DE OFERTAS.

El Gobiemo Regional de Los Rios, requiere licitar los servicios de DESARROLLO DE SOFTWARE EN
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS.

Para los efectos de una correcta interpretacion y aplicacion de las presentes Bases, se dara a los términos que
ella contiene, el significado que para cada uno de ellos se establece en el Reglamento de Ia Ley N° 19.886,
articulo 2°.

En este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de licitacion y
las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.

Para ¢l estudio y preparacion de la oferta a ser presentada, los oferentes deberan considerar Jos siguientes
antecedentes que forman parte de 1as presentes Bases de Licitacion:

a) Bases Administrativas

b} Bases Tecnicas

¢} Anexos

d) Respuestas a preguntas realizadas por los interesados.

Los antecedentes referidos se entenderan formar parte integrante del Contrato, por Io que el Oferente estard
obligado a dar cabal cumplimiento a todos ellos.

La presente licitacion y ¢l o los contratos que se suscriben en virtud de ella se cefiiran a la legislacién chilena,
en particular a la Ley N° 19.886 “Ley de Bases sobre Contratos de Suministros y Presentacion de Servicios™ y
su reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, v se regiran
ademas por los siguientes documentos, segin corresponda:

a) Bases Administrativas.
b) Bases Técnicas.

¢) Ofertas

d) Aclaraciones.

e} Contrato,

Cualquier discrepancia en la interpretacién de los documentos sefialados, se resolvera segin el sentido que le
fije el Gobierno Regional de Los Rios, interpretando los documentos de manera Iégica, de manera gue exista
en ellas y/o entre todas ellas, la debida correspondencia y armonia.

IL PRESENTACION DE LAS PROPUESTA

1. PROCEDIMIENTO

Para el estudio y preparacion de las ofertas a ser presentadas, los oferentes deberan considerar los antecedentes
técnicos y administrativos que forman parte de Jas presentes Bases. Los oferentes deberan acceder v estudiar

los Términos Técnicos, para posteriormente presentar sus ofertas a través del portal www.mercadopublico.cl.

Las propuestas se deberan presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema Electrénicos de
Compras Piblicas.
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En este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de licitacién v
las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.

2. PARTICIPANTES

Podran participar en esta licitacion todos los interesados que cumpliendo los requisitos sefialados en las
presentes bases, presenten una oferta en la oportunidad v forma establecida en ellas.

Las propuestas se deberan presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema Electronico de
Compras Publicas, Mercado Publico.

El proveedor que sea ADJUDICADO en la presente Licitacién y que no esté inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado CHILEPROVEEDORES, que estard OBLIGADO a
inscribirse dentro del plaze de 15 dias hébiles contados desde la adjudicacién,

No podran ser contratados los participantes que incurran en las incompatibilidades o prohibiciones para
contratar, sefialadas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886, para cuyo efecto los proponentes deberan suscribir
la declaracién jurada contenida en el anexo N° 1 de las presentes bases.

3. MODALIDAD DE LA LICITACION, RENOVACION Y FINANCIAMIENTO DE LOS
SERVICIOS

El presente servicio se contratara a Suma Alzada, sin reajustes, ni intereses de ningun tipo. Sin perjuicio de lo

anterior, el contrato podra renovarse, a solicitnd del Gobierno Regional, previa evaluacién del inspector

técnico del comportamiento del contratado, y siempre y cuando dicha renovacién sumada al contrato original,

no sapere el monto de 1000 UTM, en conformidad a lo establecido en el articulo 12 del reglamento de Ia ley

de Compras Publicas.

La Oferta se expresara en Pesos (Moneda Nacional), sin derecho a reajustes ni intereses y corresponders a los
trabajos realizados y/o terminados ¢ incluird sin que esta enumeracion sea taxativa: el pago de honorarios,
impuestos, gastos notariales, intereses bancarios, materiales de trabajo, transporte, boletas de garantia v, en
general, todo gasto que irrogue el cumplimiento del Contrato, sea directo, indirecto o a causa de él, debiendo
por tanto el oferente incluirlo en el valor de la Oferta.

Ademas, se deja establecido que la oferta econdmica debera considerar todos los gastos involucrados, v
necesarios para el camplimiento total de la entrega del servicio licitado, como transporte, personal, materiales,
capacitacion, instalacién, servicios, derechos, impucstos, gastos notariales v en general, todo aquello que sea
necesario para la entrega total y oportuna, de los productos y del servicio en el lugar de requerimiento del
Gobierno Regional y en CONDICION OPERACIONAL .

Los costos en que incurra el oferente derivado de la prestacion de la propuesta, son de su exclusivo cargo v en
el caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemnizacion alguna. El monto ofertado no tendré
derecho a reajustes ni intereses de ningiin tipo.

El monto méaximo disponible es de $16.000.000.- (diez y sets millones de pesos).

Los valores antes mencionados son con IVA Incluido, per lo que la presentacién de una oferta superior,
IMPLICARA QUE LA OFERTA SERA DECLARADA INADMISIBLE,

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del Contrato para la ejecucion del “Servicio de Desarrollo de Software para Departamento de
Personal en gestion de Recursos Humanos del Gobiemno Regional de Los Rios™, serd de 100 dias corridos de
trabajo efectivo y no incluye los plazos de revisidn y correccion de las distintas etapas, sin perjuicio de que
el Gobierno Regional de Los Rios pueda indicar un aumento en los plazos, debido a la postergacion v/o
modificacién de ciertas actividades indicadas en las presentes Bases, que sean requisito y/o antecedentes para
continuar el desarrollo del software, que por este acto se licita, 0 que el retraso emane de sitnaciones no
imputables a la responsabilidad del adjudicado.

El Oferente podra ofrecer un plazo menor al fijado anteriormente en cuanto a los dias de ejecucion (100 dias
corridos), lo que quedara establecido en su oferta v obligara en caso que sea adjudicado, aplicindose las
mulias que se establecen mas adelante en caso que los incumpla. Si se ofrece un plazo mayor al maximo, se
considerars fuera de Bases, declarindose inadmisible la Oferta.
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5, CRONOGRAMA DE LA LICITACION

El cronograma de la licitacién se indica a continuacién, sin perjuicio que se pueda ver alterado por necesidad
de la Institucién, lo cual serd comunicado a todos los oferentes a través del portal:

DETALLE FECHA
Fecha de Publicacion 21-07-2015
Fecha de Cierre de Recepeidn de Oferta 31-07-2015
Fecha de Acto de Apertura Técnica v Econdmica 31-07-2015
Fecha Inicio de Preguntas 21-07-2015
Fecha Final de Preguntas 24-07-2015
Fecha de Publicacion de Respuestas 27-07-2015
Fecha de Adjudicacién 14-07-2015

En caso que la fecha de adjudicacion indicada en el cronograma de la licitacién se vea retrasada, la entidad
licitante podra sefialar nuevo plazo, informando directamente a través del portal las razones que justifican el
retraso.

En caso de que el funcionario del Gobierno Regional, ADMINISTRADOR dec la plataforma mercado
publico, faltando 20 minutos para el cierre para presentar ofertas detecte que no existe ninguna oferta en el
sistema de compras publicas, podra aumentar el plazo de cierre de la licitacion hasta un maximo de 4 dias, de
manera de salvar la sifnacion y evitar que el sistema lo declare automaticamente desierto. De ello se
informara oportunamente en el portal www mercadopubliuco.cl.

6. MODIFICACIONES DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Las Bases Administrativas, Técnicas y sus anexos, podran ser modificadas mediante Resolucién fundada de la
autoridad, antes del cierre de la recepcion de las ofertas, para cuyo efecto, se publicaran dichas modificaciones, en
el sitio web www.mercadopublico.cl, y se considerara un plazo prudencial para que los oferentes interesados
puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, en caso que sea necesario.

1. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes, antes del plazo final de presentacion de ofertas, tendran un plazo comin que s¢ encuentra
establecido en el Cronograma de estas Bases para formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas con
la presente licitacién, solamente via Portal www mercadopublico.cl

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:

. Bases Administrativas, Pagina ___, Punto N° | Pregunta:
. Bases Técnicas, Pagina ___, Punto N° | Pregunta:

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran publicadas en el Portal www.mercadopublico.cl, el
dia que establece el Cronograma. Es de exclusiva responsabilidad de los oferentes estar revisando en el
Sistema Mercado Piblico, si existen respuestas a consultas o aclaraciones que digan relacién con la
licitacién. Las respuestas serdn entendidas como interpretacion del Gobierno Regional de Los Rios a las
presentes Bases en aquellos aspectos consultados, y partes de la misma,

En concordancia a lo anterior, la entidad licitante, se reserva el derecho a subir cualquier tipo de aclaracidn v/o
anexo a través del portal mercado pablico durante el proceso de licitacion, por lo que sera responsabilidad de
los oferentes mantenerse actualizados de cualquier antecedente que se incorpore por intermedio del portal. En
caso que la aclaracién o anexo, sea de tal magnitud que de alguna manera modifique las presentes bases, se
otorgard un plazo prudente para que lo oferentes puedan adecuar sus ofertas, lo que sera aprobado por la
correspondiente resolucion de acuerdo al mimero anterior.
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Compras Piblicas los proveedores

no deben contactarse de ninguna otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios con motivo de la

licitaciéon, durante el proceso.

7.1 Reunién Informativa y Aclaratoria OBLIGATORIA

Con la finalidad de que los oferentes puedan preparar sns propucsta en igualdad de condiciones, y en virtud del
articulo 27 y 39 del Reglamento de 1a Ley de Compras Publicas, se realizara una reunién informativa y
aclaratoria ¢l dia jueves 23 de julio del 2015 a las 16 hrs, OBLIGATORIA cn las dependencias del
Gobierno Regional, Edificio Pablico N° 1, ubicado en Calle O’Higgins N° 543 de la ciudad de Valdivia,
especificamente en Sala de Reuniones 3° piso.

La concurrencia sera acreditada mediante acta de Reunién Informativa y Aclaratoria, firmada por todos los
oferentes que asistan y acta que sera validada por el Inspector Técnico, designado en la presente licitacion,
acta que debera adjuntarse a los antecedentes administrativos que deben ser ingresados al portal. Aquellos
oferente que no concurran a la reunién no serin evaluados declarindose sus ofertas inadmisibles.

Se esperar énicamente 10 minutos para dar inicio 2 la reunién.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El idioma oficial de la propuesta es el espafiol. En consecuencia, toda Ia documentacion y antecedentes
exigidos deberan estar escritos en dicho idioma.

Las propuestas deben presentarse exclusivamente a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas
www.mercadopublico ¢f, mediante formularios separados (adjuntos en Anexo) que contendran la Oferta
Técnica y Ja Oferta economica.
Ademas de las ofertas sefialadas, lo interesados deben ingresar los antecedentes administrativos y/o legales
que a continuacidn s¢ sefialan.

8.1 Documentos Anexos y/o Legales
a) Documentos en Soporte Papel, GARANTIA DE SERIEDAD OFERTA:

Los oferentcs deberan presentar en un sobre sellado, en original, en la Oficina de Partes del Gobierno
Regional de Los Rios, ubicada en calle O 'Higgins N° 543, 3° Piso, comuna de Valdivia, hasta ¢l mismo dia y
hora que indica la ficha adquisitiva como plazo de recepcion de los sobres fisicos. Los documentos
presentados, deberdn ser firmados por el Representante Legal de la empresa, institucion o consultora oferente.
El receptor de la Oficina de Partes procedera a registrar el ingreso del sobre, estampando en él, dia v hora de
su recepcién,

En ¢] anverso de dicho sobre se deberd indicar el Nombre y N° de la Licitacién Pablica v ¢l Nombre del
Oferente.

El documento que se debe incluir dentro det sobre es la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
consistente en:

Boleta Bancaria irrevocable y pagadera a fa vista extendida a la orden del Gobierno Regional de Los Rios, por
la suma de $300.000.- (trescientos mil pesos) con vigencia de, al menos, 90 dias corridos contados desde la
fecha de cierre para la presentacion de ofertas. El documento debera sefialar que se ha tomado para garantizar
la seriedad de la oferta del contrato “SERVICIO DESARROLLO DE SOFTWARE PARA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS”.

La garantia también podra consistir en un Vale Vista o Depdsito a la Vista Nominativo, irrevocable, por ¢l
mismo monto y tomado a favor del Gobierno Regional de Los Rios.

Este documento podra hacerse efectivo, en la calidad de indemnizacion de perjuicios avaluada
anticipadamente, sin notificacién ni forma de juicio, si el oferente:

a) Retira o modifica su oferta dentro del plazo de vigencia, enconirindose en proceso de
evaluacion, o de contratacion en caso que ya se haya adjudicado.
b) No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento en el plazo establecido en las presentes
bases, si es el adjudicado.
5
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¢) No suscribe el Contrato dentro del plazo, establecido en las presentes Bases Administrativas,
st es el adjudicado.

La garantia se mantendra en custodia por la Divisién de Administracién v Finanzas del Gobierno Regional de
Los Rios.

Después de conocido el resultado de la propuesta, seran devueltas las garantias de Seriedad de la Oferta, por
endoso a los oferentes no favorecidos, en el plazo de 10 dias habiles desde que tomaron conocimiento de dicho
resultado, a menos que deseen retirarla personalmente para lo cual deberan solicitarlo expresamente mediante
peticion formal a la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional, ya sca mediante carta o correo
electrénico. Al oferente adjudicado y a quien obtuvo ¢l segundo lugar, se le devolvera su Boleta de garantia de
Seriedad de la Oferta una vez firmado v recibido el contrato y la Boleta Bancaria de “Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato” por parte del adjudicado tomada a nombre del Gobierno Regional de Los Rios.

b} Documentos Anexos a través del Portal:

Ademis de lo anterior se deberdn presentar y subir al portal los siguientes documentos administrativos en
copia digital:

i. Copia digital de la Boleta Bancaria o Vale Vista o Depésito a la Vista de Seriedad de la Oferta {de
aquella ingresada en papel). .

it. En caso que el oferente sea persona juridica COPIAS SIMPLES DE ESCRITURA PUBLICA DE
CONSTITUCION E INSCRIPCIO'N EN EL REGISTRO DE COMFERCIO y CERTIFICADO DE
VIGENCIA DE LA PERSONA JURIDICA extendido por el Conservador de Bienes Raices v Comercio
correspondiente, o quien corresponda, con no mas de 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de cierre
de la recepcion de ofertas, o el documento de constitucion que corresponda v que certifique su vigencia
con la misma vigencia, y modificaciones en caso que sea relevante,

ili. Escritura piblica u otre documentos en que conste la personeria del o de los Representante(s) Legal(es)
de la persona juridica con vigencia no mayor a 60 dias corridos de anticipacion a Ia fecha de cierre de la
recepeidn de ofertas.

iv. Fotocopia del Rol Unico Tributario del oferente en caso que sea persona natural, o de la persona
Juridica en caso que ¢} oferente tenga esa calidad.

v. Fotocopia de la Cédula Nacional de Fdentidad (por ambos lados) del Representante Legal, en caso que
el oferente sea persona juridica.

vi. Anexo N°1 “Declaracion Jurada, de conocimiento v aceptacién de bases administrativas, de
prohibiciones de contratacion y de obligacion de cumplimiento de pacto de integridad”, debidamente
completado y firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar
que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, debiendo indicar su RUT™.

vii. Anpexo N°2 “Presentacion de la Empresa”, debidamente completado y firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada
v/o autorizada para ofertar a través del portal, ¢ indicando su RUT.

Los proponentes que se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado, Portal Web
www.chileproveedores.cl, y figuren en ¢l en estade “hdhil”, podrin exceptuarse de adjuntar en la
propuesta los documentos sefialados en los numerales i, iii, iv y v.

8.2 Oferta Técnica

Las propuestas se deberan presentar exclusivamente a través del Sistema Electronico de Compras Publicas
www.mercadopublico.cl, mediante formularios {(adjuntos en Anexo) que contendran la Oferta Téenica, segin
corresponda.

La Oferta Técnica deberd subirse a la plataforma de compras publicas cumpliendo con las exigencias v
caracteristicas dispuestas en la forma en que se ha establecido en las presentes Bases de Licitacion.

La Oferta Técnica se ingresara utilizando los siguientes anexos:

. Anexo N° 3 “OFERTA TECNICA” debidamente completado vy firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada v/o
autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

. Anexo N°4, “EXPERIENCIA DE LA CONSULTORA EN SERVICIOS SIMILARES Y
GOBIERNOS REGIONALES”, dcbidamente completado v firmado por el oferente/Representante Legal,
encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del
portal, e indicando su RUT.

. Anexo N° S, “EXPERIENCIA DEL PROGRAMADOR?”, debidamente completado y firmado por
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el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada v/o
autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

La NO presentacién de alguno de estos documentos debidamente completado, determinard que la oferta
presentada, sea declarada INADMISIBLE, por no contener oferta técnica o parte de ella, sin perjuicio de las
facultades establecidas en los N° 9 y 10, que podran utilizarse dependiendo de la naturaleza de la omisién u
€rTor.

Ademas debera presentar todos los documentos que permitan evaluar su oferta.
8.3 Oferta Econdémica

La Oferta que se informe en la ficha electronica debera realizarse por monto unitario en pesos (Moneda
Nacional), sin L.V.A_, ya que en caso que sea adjudicado, el portal suma automaticamente el IVA.

Ademas de la oferta en la ficha, se debera subir la oferta debidamente desglosada en Anexo N°6 “Oferta
econémica” (debidamente completado v firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u
otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, € indicando su
RUT), y por ser suma alzada debera incluir todo gasto necesario para la prestacion total v oportuna de las
obligaciones y servicios que impone el contrato, sin que ¢l oferente pueda exigir con posterioridad un monto
mayor, por situaciones no previstas en su oferta.

Los costos en que incurra ¢l oferente derivado de la prestacion de la propuesta, son de exclusivo cargo v en el
caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemnizacién alguna. El monto ofertado no tendri
derecho a reajustes ni intereses de ningjin tipo.

8.4 Otras Consideraciones IMPORTANTES

a. Sicl Oferente realiza la presentacién de la Oferta en forma electrénica y, no ingresa la Boleta Bancaria
de Garantia de Seriedad de Oferta en forma FISICA, en Ia Oficina de partes del Gobierno Regional, o
fa ingresada no reune los caracteristicas exigidas, se dejara automaticamente al Oferente fuera de
Bases, no considerandose su propuesta para la evaluacién.

b. Se recuerda que la Oferta Técnica, Oferta Econémica y Antecedentes Administrativos v legales, se
deben ingresar a la Plataforma mercadopublico.cl con antelacién a la hora de cierre para presentar la
propuesta, establecida en el cronograma de licitacion. 1.o mismo para la entrega fisica de la garantia de
seriedad de oferta, en el Gobierno Regional de Los Rios (Oficina de Partes).

¢. Al momento de realizar la Oferta Econdmica (valor en pesos chilenos) en la Plataforma
mercadopublico.cl, el Oferente deberi ingresar en el campo Precio Unitario, el Valor Total de la
Oferta (incluido fletes y otros) sin impuesto. Sin embargo, en aqueHos casos en que una empresa
emita facturas exentas de impuestos, debera indicarlo.

d. En el caso de que los Oferentes no presenten coincidencia entre la “Oferta Econdémica” que detallen ¢n
el Anexo N° 6 y la Oferta Economica (valor en pesos chilenos) ingresada al sistema a través de la
ficha electronica, se considerara en principio Ia oferta ingresada en la ficha electronica del Portal.
Lo mismo en caso que exista contradiceion entre la oferta ingresada a través de la ficha electrénica v
algin documento anexo, s¢ considerard la oferta ingresada en la ficha, a menos que dando
cumplimiento a lo sefialado en el nimero 9, la Comisién pueda v decida solicitar aclaracion sin que
ello afecte la igualdad de los oferentes, o pueda resolver la contradiccion por un evidente error formal
o porque s¢ tiene claridad de cual es la oferta correcta en virtud de otro documento que se encuentre en
el portal y/u oferta, siempre que ello no afecte los principios de igualdad de los oferentes, v que ello no
permita modificar la oferta del proveedor.

e. A objeto de dejar constancia del ingreso y envio de la Oferta en www.mercadopublico.cl, se
recomienda al Oferente, imprimir y mantener el respectivo Comprobante de Ingreso de Oferta, emitido
por ¢l sistema.

f. Para ingresar la Oferta Econdmica al Portal, se recomienda consultar ¢l Manual de Proveedores, el
cual se encuentra disponible en la pagina web: www.mercadopublico.cl.
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g. Adquellos participantes que se atrasen en la hora y dia para Ia entrega de la Boleta Bancaria de Garantia
de Seriedad de Oferta, no seran considerados para continmar en el proceso de Licitacion,
produciéndose el mismo efecto que si se hubiese omitido su envio.

9. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura y evaluacién se realizard por la comisidn de evaluacién, designada por el Gobierno Regional
mediante la correspondiente Resolucién. La Comisién podra ser integrada por funcionarios del Gobierno
Regional v/o de otros servicios piiblicos, ¢ inclusive por profesionales o especialistas ajenos a la
admimstracién, con las competencias para ello, de acuerdo al Articulo 37 del Reglamento de la ley de
Compras Publicas.

La Comision verificard en primer lugar, los documentos requeridos en bases, esto es: documentos
administrativos y/o legales, y aquellos exigidos en la oferta técnica v econdmica levantandose un Acta
dejando constancia del hecho de la apertura y las observaciones que hayan surgido.

El Gobierno Regional, en virtud del Articulo 40 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, se reserva el
derecho de otorgar plazo a los oferentes para salvar errores u omisiones formales, lo que serd informado a
través del portal, siempre que no se afecten los principios de igualdad de los oferentes, ni de estricta sujecion a
las Bases. En dicho caso se podra otorgar un plazo de 48 hrs. de dias hébiles para enmendar los errores
sefialados y/o para presentar aquellos certificados o antecedentes faltantes que se hubieren obtenido con fecha
antenior al plazo de cierre para presentar las ofertas o se refieran a situaciones no mutables desde la fecha de
cierre para presentar las ofertas. De todo lo anterior se dejara constancia en el Acta la que sera suscrita por los
integrantes de la Comisidn.

En el evento que se solicite salvar errores u omisiones, o entregar antecedentes administrativos faltantes, se
suspendera Ja evaluacién de las ofertas, hasta ¢l cumplimiento del plazo otorgado. En caso que la falta de los
documentos y/o antecedentes sea insalvable va sea porque no se refiere a aquellos antecedentes indicados mas
arriba, o porque los documentos no presentados forman parte de la oferta y son necesarios para evaluar, la
oferta sera declarada inadmisible, sin que pueda ser evaluada.

La NO respuesta por parte del o los Oferentes en el plazo estipulado, otorgara la facultad al Gobierno Regional
a no considerar la propuesta, declardndola inadmisible, todo dependiendo de la caracteristica, importancia v
objetivos de los documentos solicitados, o si la informacion de los documentos faltantes puede o no ser
salvada por la Comisién, por informacion contenida en otros documentos acompaiiados, o encontrados en el
portal, en todo caso, la entrega o no oportuna de los antecedentes, sera siempre evaluada.

Las ofertas deberan considerar todos los elementos y antecedentes sefalados en estas Bases Administrativas,
Técnicas, Aclaraciones y/o Modificaciones, si las hubiere.

10. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de la “Oferta Técnica” v de la “Oferta Econémica™ seri realizada por la Comision de
Evaluacion quien recibira todas las ofertas y sus antecedentes ingresados por los oferentes, para proceder a su
revision y evaluacion, de conformidad a las presentes Bases Administrativas v Técnicas.

Para los efectos anteriores, la Comision emitira un informe comparativo de las ofertas técnicas v econdmicas
presentadas, y propondra fundadamente la oferta que haya obtenido el mayor puntaje.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comision en virtud del articnlo 39 del Reglamento de la Ley de Compras
Piblicas, podra solicitar a los oferentes aclaraciones de las ofertas durante el periodo de evatuacion,
otorgandole un nuevo plazo de 48 horas de dias habiles para dar cumplimiento a lo requerido, siempre que etlo
no afecte a los principios de estricta sujecion a las bases o de igualdad de los oferentes, y que ia aclaracién no
implique la posibilidad de que el oferente pueda modificar su propuesta.

Cualquier error de concordancia u otro de la Pauta de Evaluacién, sera resuelto por la Comisién de
Evaluacién de la Licitacién, sin modificar en lo sustancial la logica de objetividad y de igualdad de los
oferentes y siempre que ello sea posible.
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10.1 CRITERIOS DE EVALUACION

A fin de evaluar las ofertas que se presenten, y cuyas propuestas hayan cumplido con todos los requisitos
establecidos, se procedera a utilizar los siguientes criterios:

» CRITERIO: EVALUACION TECNICA (ET) : 75%
CRITERIO: ECONOMICO (E): 20%
CRITERIO: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (C): 5%

El puntaje final de aquellas ofertas que hayan cumplido con todos los requisitos minimos, sera calculado
con la siguiente formula:

PUNTAJE FINAL LICITACION PUBLICA = ET* 75%+E X 20%+ C X 5%

10.1.1 EVALUACION TECNICA (75%)

FACTOR DE

EVALUACION PONDERACION

PUNTAJE

Se evaluara el cumplimiento de las bases
técnicas, segim propuesta metodoldgica,
para lo cual se utilizara la siguiente escala:
100 Puntos: El oferente presenta oferta
superando los requerimientos de las bases
técnicas.

80 Puntos: El oferente cumple con los 60%
requerimientos de las bases técnicas, sin
mejorar la oferta.

0 Puntes: El proveedor no cumple con uno
o mas de los requerimientos técnicos (LA
OFERTA  SERA  DECLARADA
INADMISIBLE).

Se evaluara expeniencia del oferente en el
desarrollo de programas informéticos,
considerando la siguiente escala, mediante
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIQ.

100 Puntos: El oferente acredita poseer
una expericncia igual o supenior a 3 afios.

CUMPLIMIENTO
DE LAS BASES
TECNICAS
(ANEXO N°3)

EXPERIENCIA
DEL OFERENTE
EN SERVICIOS
SIMILARES
(ANEXO N° 4)

S0 Puntos: El oferente acredita poseer una
experiencia mayor ¢ igual a 3 afios v menor
a 5 afios

20 Puntos: El oferente acredita poseer una
experiencia menor o ignal a 2 afios ¢ igual a
I afio.

0_Puntos: El oferente no acredita poseer
experiencia.

Nota: La experiencia que se acredite, podra
ser continua o discontimia v debe
corresponder a los iltimos 10 aiios.

15 %

EXPERIENCIA
DEL OFERENTE
CON GOBIERNOS
REGIONALES
(ANEXO N° 4)

Se evaluara experiencia del oferente en el
desarrollo de programas informaticos con
Gobiernos  Regionales, considerando la
siguiente escala v mediante
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO:

100 Puntos: El oferente acredita poseer
una experiencia igual o superior a 3
provectos.

30 Puntos: El oferente acredita poseer una
experiencia ignal a 2 proyectos.

20 Puntoes: El oferente acredita poseer una

i5%
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experiencia igual a 1 provecto.
0 Puntos: El oferente no acredita poseer
experiencia.

Nota: La experiencia que se acredite, podra
ser continua o discontinua v debe
corresponder a los ultimos 10 aiios.

Se cvalvard considerando la siguiente
escala v el medio de verificacion serd
CERTIFICADO DE TiTULO Y

EXPERIENCIA

DEL CURRICULUM:
PROGRAMADOR 100 Puntos: Acredita experiencia mayor o 10 %
(ANEXO N° 5) 1gual a tres afios.

50 Puntos: Si acredita experiencia menor a
tres e igual a un afio,
0 puntes: NO acredita experiencia

LA OFERTA DEBERA DAR CUMPLIMIENTO AL 100% DE LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LAS BASES TECNICAS DE LAS PRESENTES BASES, EN CASO
CONTRARIO SERA DECLARADA INADMISIBLE.

10.1.2 EVALUACION ECONOMICA (20%)

La forma de evaluar sera mediante la siguiente formula ((Mejor Oferta Econémica/Oferta Econdmica
evaluada)) x 20%) x 100 Puntos.

10.1.3.-EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (5%)

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos formales, ademas de todos aquellos solicitados en las
presentes bases de la licitacion, para lo cual se utilizarj la siguiente escala:

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos formales
y todos aquellos solicitados en las presentes bases de la
licitacion, para lo cual se utilizara la siguiente escala:
100 Puntos: El oferente presenta todos los documentog
solicitados segin Bascs Administrativas, sin que se Ig
otorgue plazo para ecnmendar errores u omisioneg
formales, y utiliza correctamente los formularios
anexos para ello.

50 Puntos: El oferente No presenta todos los
antecedentes administrativos solicitados segin Baseq
Administrativas, o presente errores u omisiones formales)
por lo que se le otorga plazo para eamendar de acuerdo 2
CUMPLIMIENTO DE  [la facultad contenida en las bases, corrigiéndolo dentrg
LOS REQUISITOS de plazo. La misma calificacion obtendra en caso que 14 10%
FORMALES comision evalie la oferta por contener toda I
informacidn solicitada, pero no en los formularios
anexos entregados en las presentes bases.

@ Puntos: El oferente No presenta todos los
antecedentes admunistrativos solicitados segin  Bases
Administrativas, © presenta errores u omisiones
formales, por lo que se le otorga plazo para enmendar dd
acuerdo a la facultad contenida en las bases, NQ
corrigiendo el error u omision dentro de plazo, pero por
la naturaleza de los documentos, la Comisién decidg
declarar Ia oferta admisible v en consecuencia evaluable
En caso contrario, la oferta sera declara inadmisible.
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2.-  SITUACION DE EMPATE.

En caso de que se produjera empate en la evaluacion final, para dirimurlo se utilizara en primera instancia el
criterio “EVALUACION TECNICA” y en segunda el “ECONOMICO” de mayor a menor puntaje.

10.3- CALCULO NUMERICO
Se utilizara para el clculo de la evaluacién de la puntuacién, dos decimales.
11. REVOCACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION

La licitacion se podra revocar una vez publicada, mediante decisién del jefe superior del servicio debidamente
justificado, dejando sin efecto el llamado irrevocablemente, no pudiendo seguir ¢l flujo normal que conduce a
la adjudicacién. La revocacion podra ser declarada de forma unilateral por la entidad licitante de acuerdo al
articulo 61 de la Ley 19880, mediante resolucion findada que lo autorice v se podra realizar hasta antes de
adjudicado el procedimiento.

La licitacién se podra suspender como una medida cautelar, desde la aprobacion de Ias bases hasta antes de la
notificacién de la adjudicacién, este estado permitc congelar el proceso licitatorio por una cantidad
determinada de dias y posteriormente seguir con su curso normal, v procedera como medida cautelar cuando
una resolucion del Tribunal de Contratacion Publica asi lo disponga u otra instancia jurisdiccional, o en virtud
del articulo 57 de la Ley 19.880.

El acto administrativo que ordenc la suspension, indicari el periodo en que el procedimiento estard
suspendido.

12.- ADJUDICACION

La adjudicacion de Ia licitacién se efectuard mediante resolucién fundada del Gobierno Regional de Los Rios,
para lo cual elegira la oferta mas ventajosa y mas conveniente a sus intereses, de conformidad a lo informado
por la Comisién Evaluadora v de acuerdo con la Pauta de Evaluacion.

En caso de existir una sola oferta, la licitacion sera adjudicada a ésta siempre que ella dé cumplimiento a las
bases administrativas y técnicas, y demas requerimientos establecidos en las presentes bases.

El Gobiemo Regional de Los Rios declarard las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumplan los requisitos
establecidos en las presentes bases; declarard desierta una licitacién cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando €stas no resulten convenientes a sus intereses. Asimismo, podra aceptar cualquiera de ellas, aungue su
oferta econdémica no sea la de menor costo, si la estima la mas conveniente a sus intereses, debidamente
fundado y siempre que cumpla con todo los requisitos scfialados en estas bases.

Los oferentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacién de ninguna paturaleza.

En el evento de que no se realice la adjudicacién dentro del plazo sefialado en el cronograma sc informara en
¢l Portal las razones que justifican dicho incumplimiento e indican un nuevo plazo para la adjudicacion.

NO SE ADJUDICARA LA OFERTA DE AQUEL OFERENTE QUE SE ENCUENTRE
INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO.

Si dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de liberacion de las ofertas no se hubiera resuelto ni comunicado
la adjudicacién a ningin ofcrente, estos podran desistirse y retirar sus ofertas, sin derecho a indemnizacion
alguna.

12.1 Notificacién de la Adjudicacién
De acuerdo a la normativa, la notificacién de la adjudicacion se entendera realizada luego de las 24 horas
transcurridas desde que se publigue en ¢l Portal Mercado Publico 1a Resolucién correspondiente v el informe
de evaluacion de las Ofertas.

12.2 Nueva Adjudicacién de 1a Licitacién

El Gobierno Regional, en caso que el adjudicatario no acepte o cancele la orden de compra o pretenda
modificar su oferta una vez adjudicado, o no entregue la garantia de fiel cumplimiento del contrato en ¢l plazo
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estipulado, podra adjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacion de las ofertas, o licitar
nuevamente, haciéndose efectiva la garantia de seriedad de la oferta, v persiguiendo las responsabilidades
correspondientes si lo estima pertinente.

También podra realizar una nueva adjudicacion o licitar nuevamente, si el oferente adjudicado no acredita su
wnscripcién en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado: www.chilenroveedores.cl, antes de la
suscripeion del contrato.

La nueva adjudicacién en caso que se realice, se efectuard mediante acto administrative totalmente
tramitado, y recaeri en el oferente que haya obtenido el siguiente mas alto puntaje y asi sucesivamente.

12.3 Consultas respecto a la Adjudicacién

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar respecto al resultado del
proceso de adjudicacion, consultas referidas a la misma, estas deberan ser dirigidas mediante correo
electrénico a adguisiciones@goredelosrios.cl, en un plazo no superior a 3 dias corridos contados desde la
notificacion a través del portal de la resolucion de adjudicacion, unidad que entregara la respuesta v/o
aclaracién respectiva en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores al dia de efectuada la consulta.

I11. CONTRATO
1. SUSCRIPCION
Una vez resuelia la adjudicacion de la oferta, se comunicara a través del portal www nercadopublico.cl., al

oferente favorecido, y se procedera a firmar el Contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde que
el contrato sea puesto a disposicién del adjudicado para su firma {via email u otro).

Para lo anterior, ¢l oferente adjudicado debera presentar en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de
la adjudicacion, los siguientes documentos:

a) El anexo N°1 que se adjunta a las presentes Bases debidamente completado v firmado ante notario,
por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre
habilitada v/o autorizada.

b) Asi mismo, deberd presentar Ia garantia de fiel cumplimiento del contrato que se detalla en el
nimero siguiente, la que también sera requisito para poder efectuar ¢l pago.

c¢) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales Vigente. En caso de existir muktas por saldos
msolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, el oferente de que se trate debera
acreditar que se encuentran debidamente solucionadas y/o pagadas, o en su defecto, que se encuentren
al dia en el respectivo convenio de pago que las contemple, lo cual debera ser acreditado con los
respectivos documentos. En caso contrario, los primeros estados de pago deberan ser destinados al
pago de dichas obligaciones, hasta los seis meses, fecha en que si ¢l contratado no tiene solucionado
la totalidad de la deuda, se pondra término anticipado al contrato.

d) Comprobante de Inscripcion en Chileproveedores, solo si el Oferente Adjudicado no estaba
mscrito al momento de la adjudicacion. En este caso el plazo se extendera hasta los 10 dias habiles,
contados desde la adjudicacion.

¢) Elanexo N° 7, debidamente completado v firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de
ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal,
¢ indicando su RUT.

El Contrato respectivo debera ser firmado ante NOTARIO PUBLICO en tres (3) copias, debiendo eniregarse
al Gobierno Regional de Los Rios dos copias del Contrato Protocolizado, todo a costa del adjudicatario.

LA NO ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, EN EL PLAZO SENALADO, PODRA IMPLICAR LA
READJUDICACION A LA SEGUNDA OFERTA MEJOR EVALUADA.

Si el oferente adjudicado no firmare el Contrato en el plazo indicado, su oferta podra dejarse sin efecto
haciéndose efectiva unilateral y administrativamente la Garantia de Sericdad de la Oferta, a2 modo de
indemnizacion de perjuicios, en tal evento se podra re-adjudicar a la segunda oferta mejor evaluada de Ia
hicitacion o licitar nuevamente.
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1.1 GARANTiA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SU
CORRECTA EJECUCION.

El oferente adjudicado, en el plazo de 5 dias habiles, y para garantizar su oportuno v fiel cumplimiento, debera
entregar un vale vista o una Boleta de Garantia Bancaria, irrevocable vy pagadera a la vista, por un monto
equivalente a un 5 % del valor total del Contrato, a la orden del Gobierno Regional de Los Rios, Rut:
61.978.900-8, domiciliado en O Higgins N°543, 3° Piso, Valdivia. La boleta debera indicar que se ha tomado
para garantizar ¢l fiel y oportuno cumplimiento del contrato “SERVICIO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PARA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
RIOS” y su correcta ejecucién

El plazo de vigencia de esta garantia de “fiel cumplimiento y correcta ejecucion™ sera la vigencia del Contrato
definitivo aumentado en un periodo de 90 dias corridos desde ¢l término del mismo, a menos que ¢l Contrato
establezca un plazo distinto el que en ningiin caso podra ser inferior al sefialado.

Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta Garantia, se le tendra por desistido de su
oferta y se podra adjudicar a la segunda propuesta mejor evaluada, segin Informe de la Comisién de
Evaluacion o, declarar desierta la licitacion. Ademas, se hara efectiva unilateral v administrativamente la
garantia de seriedad, por los perjuicios ocasionados al Gobierno Regional de Los Rios.

Todos los gastos que irrogue la mantencién de las garantias serdn de cargo del proponente y sera éste el
responsable de mantenerlas vigentes por ¢l periodo que caucionan y de renovarla o prorrogaria con una
antelacidn a diez dias corridos a la fecha en que pierde vigencia, en caso que se extienda ¢l plazo del contrato
y este plazo supere ¢l periodo de vigencia de la misma, caso en su vigencia se debera extender en 90 dias
corridos sobre €l nuevo plazo del contrato, o de aumentarla en caso que se aumente el contrato para mantenerla
con el valor de 5% del valor total del contrato. En caso que el oferente adjudicado no la renovare en ¢l plazo
sefialado, se hara efectiva la garantia.

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone ¢l contrato que den origen a
cobro de la garantia, ¢l Gobiemno Regional de Los Rios estard facultado para hacer efectiva unilateral v
administrativamente sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Con cargo a la garantia podra hacerse también efectiva la aplicacién de mmltas, v el pago de los trabajadores
dependientes de acuerdo a la Ley de Subcontratacion. En caso que se ponga término anticipado al contrato por
causas imputables a la empresa contratada, se hara efectiva la boleta de garantia con la finalidad de solventar
el gasto que irrogue una nueva contratacion para poner término de los servicios contratados v pendientes de
ejecucioén, quedando el saldo, en caso que exista, como sancién al contratista. De la misma manera, en caso
que se termine anticipadamente el contrato por causa imputable al contratado, se cobrard a todo evento la
boleta de garantia, a manera de indemnizacion de perjuicios para el Gobierno Regional.

Serd el Inspector Técnico quien debera informar y sefialar los motivos por los cuales corresponde hacer
efectiva la boleta de garantia.

La devolucién de la garantia se realizard transcurridos el plazo de 10 dias habiles, desde el @ltimo pago
realizado en virtud del contrato, previo endoso.

2. PAGOS
e Se realizardn 4 pagos cumplidas las respectivas etapas.

e La factura debera extenderse a nombre del Gobierno Regional de los Rios, Rut: 61.978.900-8, con el
mismo domicilio y ciudad indicada anteriormente; la que debera ser ingresada en la Oficina de Partes
del Gobierno Regional de Los Rios, ubicada en el 3° piso del Edificio Pablico N° 1, en calle
O'Higgins N° 543 de la ciudad de Valdivia. E! pago se realizard dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la recepcidn de la factura CONFORME por parte del Gobierno Regional de Los Rios v
previo analisis del informe. En el caso que la factura sea objetada, esta sera remitida al adjudicatario
para que subsane las objeciones realizadas dentro de 10 dias, suspendiéndose entre tanto el plazo para
el pago.

Solo una vez subsanadas las objeciones, comenzara a correr nuevamente el plazo para ¢l pago.
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emas deberd acompafiar el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales del adjudicado (Ley de Subcontratacién), de aquellos trabajadores dependientes que se
desempefien en el desarrollo de los servicios contratados. En caso que no participen trabajadores
dependientes del adjudicado en el desarrollo del estudio, éste debera presentar declaracién jurada ante
Notario, bajo ¢l apercibimiento del articulo 210 del Cédigo Penal para el caso de perjurio, en que se
exprese dicha situacién. Este certificado u otro que tenga por fin acreditar el pago de obligaciones
laborales y/o previsionales, podra ser solicitado por el Inspector Técnico al proveedor de manera de
autorizar el pago correspondiente a la etapa.

* Asimismo, cada factura debe ir acompaiiado de un Informe Técnico, que detalle el cumplimiento de
las etapas, el que deberé contar con ¢l Visto Bueno de la Inspectoria v Contraparte Técnica, quienes
certificardn que los servicios cobrados fueron efectiva y satisfactoriamente prestados al Gobicrno
Regional de Los Rios.

Los pagos de la presente licitacién, se realizaran de acuerdo con los siguientes porcentajes v una vez cumplida
las siguientes etapas:

¢ 10% del precio del Contrato, una vez finalizada la Etapa N°1 “Plan detallado”, previo informe
favorable y satisfactorio por parte de la Inspectoria y Contraparte Técnica en relacion a los productos
v actividades realizados en la respectiva etapa.

¢ 20% del precio del Contrato, una vez finalizada la Ftapa N°2 “Disefio”, previo informe favorable y
satisfactorio por parte de la Inspectoria y Contraparte Técnica en relacién a los productos v
actividades realizados en la respectiva etapa.

» 30% del precio del Contrato, una vez finalizada la Etapa N°3 “Primera entrega funcional”, previo
informe favorable y satisfactorio por parte de la Inspectoria y Contraparte Técnica en relacion a los
productos y actividades realizados en la respectiva etapa.

®  40% del precio del Contrato, una vez finalizada la Etapa N°4 “Puesta en marcha”, previo informe
favorable y satisfactorio por parte de la Inspectoria y Contraparte Técnica en relacion a los productos
y actividades realizados en la respectiva etapa.

El pago sera validado por el Inspector Téenico, previo informe de la Contraparte Técnica o guien los
subrogue.

Tanto la Inspectoria como Contraparte Técnica podra contar con funcionarios subrogantes, indicados en la
presente Resolucion. De esta manera, se garantiza la continuidad en los procesos de revision y autorizacién de

pagos.

Ademas de lo anterior, ¢l Inspector Técnico deberd mformar en caso que se deba aplicar multas, terminar
anticipadamente el contrato por incumplimiento, o bacer efectiva la boleta de garantia.

3. MULTAS

El Gobierno Regional de Los Rios, estard facultado para aplicar y cobrar multas al adjudicatario por
incumplimiento de sus obligactones contractuales en los siguientes casos:

Si el adjudicatario en forma injustificada no cumple con el desarrollo de los productos v las
actividades y/o plazos ofertados segun se define en las bases técnicas v oferta técnica v posteriormente
sefialados en el “Plan Detallado”, y asi lo informe y solicite el inspector técnico.

» El monto de la o las multas serd de un 5% del valor total de Ia etapa de pago correspondiente al
retraso, por cada dia de atraso, lo que serd evaluado e informado por la Inspectoria Técnica, v seran
descontados del pago mas cercano a la fecha de la resolucion que aplicoé la multa, totalmente
tramitada.

La multa sera aplicada administrativa v unilateralmente por el Gobierno Regional de Los Rios, mediante el
acto administrativo correspondiente, previo informe y solicitud del Inspector Técnico del contrato v
ponderacion de los antecedentes por él presentados. La resolucién correspondiente serd notificada al
adjudicado, enviandole copia de la misma al domicitio indicado en el contrato.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 5 dias habiles a contar de la notificacion para formular descargos.

Con el mérito de elios o trascurndo el plazo aludido sin que éstos se hubiesen formulado, ¢l Gobiemno
Regional aplicard la multa dispuesta mediante el correspondiente descuento.
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MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato que emanc de la presente licitacién, podra modificarse o terminarse anticipadamente, por las
causales establecidas en el articulo 13 de la Ley 19.886 sobre contratos administrativos de suministro ¥
prestacién de Servicios y en ef articulo 77 de su reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad de contratar un Servicio
no contemplado en la licitacion, dicho aumento se considerara modificacion del contrato, la que se antorizara
mediante la correspondiente resotucién fundada complementaria. Lo anterior, siempre que no se desnaturalice
el objeto de la contratacion, ni su contratacion a suma alzada, que no se infrinja el principio de igualdad de los
oferentes, ni de estricta sujecion a las bases.

En el caso anterior se solicitard una cotizacion en soporte papel al proveedor, con la cual se realizari la
Resolucién Complementaria sefialada. En ese caso, No podra aumentarse el monto del contrato mas de un
20% del monto originalmente contratado.

Ademas de las causales anteriores, el Gobierno Regional de Los Rios podrd poner término anticipada y
administrativamente al Contrato mediante resolucién, cuando el adjudicado incurra en incumplimiento de
las obligaciones que asume en virtud de éste, para lo cual lo notificara por escrito resolviendo el Contrato, sin
derecho a indemnizacién alguna. Se entendera que el contratado incurrird en incumplimiento de sus
obligaciones, en los siguientes casos:

a) Incumple gravemente las obligaciones del contrato, especificaciones técnicas del contrato, de acuerdo
a lo que sefiale el inspector o encargado del Contrato y/o no subsana su incumplimiento en los plazos
por el instruido.

b) No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacion al pago de remuneraciones
y cotizaciones previsionales.

¢) Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucion del contrato,
derivada de problemas internos como huelga de sus trabajadores, los que sean suficientes como para
ser calificados de caso fortuito o fuerza mayor calificacion que serd realizada por el Gobierno
Regional, previo informe de la empresa contratada.

d) No da cumplimiento con cualquiera de las obligaciones del Pacto de Integridad, estipuladas en el
Anexo N°1 de las presentes Bases.

e) Por incumplimiento de los plazos, mayor que ¢l 30% en la ejecucién del Contrato ofertado, sin que
exista una razén de caso fortuito o fuerza mayor, u otra no imputable al contratado, debidamente
Justificada, debiendo ademas ser calificada de esa manera por la inspectoria técnica del contrato. En
estos ¢asos, si se cobrara la boleta de garantia, pero solo para efectos de licitar y contratar lo restante,
devolviéndose el saldo, en caso que exista.

En caso que se ponga término anticipado, se hara efectiva la boleta de garantia, para efectos de asumir el costo
que implicaria licitar y contratar nuevamente, quedando el saldo como indemnizacion para ¢l Gobiemo
Regional.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Los Rios podra en cualquier momento poner término al Contrato
sin indemnizacién alguna al contratante, notificindolo por escrito mediante carta certificada, si éste cayere en
insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra.

IV.  DISPOSICIONES FINALES

1. INSPECTOR TECNICO Y CONTRAPARTE TECNICA

I.a Inspectoria Técnica sera nombrada mediante Resohicidn, la que sera informada oportunamente al
contratado, y sera la encargada y responsable de velar por el fiel cumplimiento del Contrato por parte del
contratado, y por tanto de mantenerse en constante contacto con él, de entregar las instrucciones,
observaciones, y en general, de toda accion necesaria para el total cumplimiento de su funcion.

La Contraparte Técnica sera nombrada mediante la correspondiente Resolucién.

La Contraparte Técnica sera la encargada, junto a la Inspectoria Técnica, de validar y aprobar cada una de

las etapas del Contrato (los productos esperados por cada etapa), y de visar en consecuencia los estados de
pago asociados a cada etapa.
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la Inspectoria como Contraparte Técnica podran contar con funcionarios subrogantes, con la
finalidad de garantizar la continuidad en los procesos de revisién y autorizacion de pagos. Todos ellos seran
nombrados por Resolucidn.

Por tanto, el contratado debera dar facilidades para que la Inspectoria y/o Contraparte Técnica desarrolien
adecuadamente sus funciones.

2. CONFIDENCIALIDAD

El contratado, sus profesionales v personal que se encuentre vinculado, debers guardar absointa
confidencialidad sobre los antecedentes que se le entreguen, los resnltados e informes que se obtengan,
reservados o no, relativos al Gobierno Regional de Los Rios, durante la prestacién de los servicios o vigencia
del Contrato v una vez finalizado el servicio.

El contratado serd solidariamente responsable con sus comsultores, profesionales v personal vinculado,
acordando que toda Ia informacién relativa al Gobierno Regional de Los Rios, que con motivo de la ejecucién
del Contrato conociere y/o procesare a través de su personal, revestira para todos los efectos del mismo, el
caracter de confidencial y no podrd ser divulgada por la Empresa, sus asociados v demds personas
relacionadas, de ninguna forma a menos que sea de la naturaleza del Contrato, lo solicite asi el Gobierno
Regional o sea autorizado por éL

En caso de transgredir, el contratado y demas personas sefialadas anteriormente, por cualquier medio y en
cualquier forma la confidencialidad, sea durante la ejecucién del Contrato o después de ella, el Gobierno
Regional de Los Rios podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento, 2 modo de sancién, sin
perjuicio de las demds acciones que estime conveniente ejercer en resguardo del interés fiscal.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los documentos originales entregados por el contratado, derivados del presente Contrato, seran de

propiedad del mandante, es decir, del Gobierno Regional de Los Rios y podran ser utilizados para los fines
que se estime pertinente, mencionando la faente.

En caso de que se estime necesario, la inscripcién de la documentacion ante el Registro de Propicdad
Intelectual solamente podré ser realizada por el Gobierno Regional de Los Rios.

4. INTERPRETACION DE LOS ANTECEDENTES DEL CONTRATO.

Cualquier diferencia en la interpretacion de la reglamentacién y antecedentes indicados en las presentes Bases,
serd resuelta por el Gobierno Regional de Los Rios, velando por la coherencia de las bases, v el cumplimiento
de los principios de toda licitacion.

5. DOMICILIO

Para todos los efectos legales, el domicilio del contrato se fija en la ciudad de Valdivia.
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BASES TECNICAS

1. DESCRIPCION GENERAL.

El Gobierno Regional de Los Rios, necesita contratar el servicio de SERVICIO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PARA DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS.

1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 SISTEMA DE REMUNERACIONES.

El sistema de remuneraciones del Gobierno Regional de Los Rios, es un software desarrollado por una
empresa consultora externa al Gobicrno Regional de Los Rios el afio 2012, éste permite generar el calculo
para las liquidaciones de remuneraciones, y el archivo en el formato exigido por ¢l banco para realizar el pago
de las mismas, pago de sueldos de diferentes escalafones de los funcionarios del GORE, ademas de los
informes basicos para la centralizacién de las remuneraciones mensuales en la contabilidad del GORE.

Dentro de los calculos que realiza se encuentran:
» Calculo de remuneraciones.
Calculo de bonos trimestrales.
Calculo de obligaciones previsionales.
Generacién de archivos previsionales para su pago.
Generacion de informes.
Generacion de Liquidaciones de Sueldo.

Este sistema se encuentra alojado er servidores propios de la institucién, el lenguaje de programacion
utilizado es PHP, con conexién a su base de datos en MySql. Este sistema s¢ encuentra operativo v
funcionando.

1.2 OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION.

Esta licitacion tiene como objetivo adquirir un software desarrollado a medida para los procesos internos del
Departamento de Personal del Gobierno Regional de Los Rios, permitiendo a los funcionarios acceder a
informacion por un sistema de intranet que permita generar tramites con este departamento de manera online,
tramites que luego el departamento debe validar.

1.3 OBJETIVOS DEL CONTRATO.

» Desarrollo de aplicacién bajo parametros definidos por el Departamento de Personal del Gobiemo
Regional de Los Rios.

o Obtener una solucion informatica acorde a las tecnologias actuales, de propiedad de este Gobierno
Regional de Los Rios, en cuanto a licenciamiento se refiere.

¢ Realizar la instalacion, integracion y prueba de funcionamiento del sistema.
Capacitar a los usuarios internos del sistema en el uso de cada una de las funcionalidades
desarrolladas.

¢ Transferir el sistema a los encargados técnicos del Gobierno Regional de Los Rios.

1.4 PRODUCTOS DEL CONTRATO.

1. Desarrollar software de gestion de Recursos Humanos de acuerdo a los requerimientos del Gobierno
Regional de Los Rios, contempladas en la presente hicitacion.

2. Entregar sistemas instalados, configurados y transferidos en su totalidad en dependencias del
Gobiemno Regional de Los Rios o donde este lo determine.

3. Proporcionar la documentacion técnica del sistema, referida a la especificacién de requerimientos,
disefio, implementacién, operacidn y administracion.

4. Proveer las actividades de transferencia y soporte necesarios, para lograr transferir capacidades de
administracién y operacion, ademas de soporte técnico en horario de oficina para apoyar la operacion
de la plataforma.
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1.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES GENERALES.

Moédulo de Administracién de Funcionarios

o Creacién de ficha funcionarios
Generacion de datos acceso

Consultas exportables
Generacion de Certificados
Defimcién de organigrama.
Consultas

0o 0 000

Modulo Calificaciones
o Anotaciones mérito / demérito.
Ingreso de Calificaciones

O & 0 O

Consultas

Modulo Licencias Médicas
o Registro de Licencias
o Consultas
o Valonzar licencias
Q

Conectividad sistema de Remuneraciones

Modulo Cometidos Funcionarios

o Solcitud
Autorizacion
Calculo
Generacion Formulario de pago
Control Presupuestario
Consultas

0 0 C 00

Module Selicitudes

o Permisos Administrativos
Permisos Compensatorios
Permisos sin goce de sucldo
Permiso paternal
Feriado Legal
Autorizacién horas extras
Generacion de Resoluciones
Registro de permisos gremiales
Consultas

O 0000 C OO0

Modulo Registro de Horarios
o Calculo de horas trabajadas
o Considerar excepciones de marcaje
o Generacion de informes de apoyo
o Consultas

Modulo Generacion de Informes

Ficha de actualizacién de informacién por funcionarios

Consulta de informacién funcionarios

Definicion de Pautas de Calificacion
Definicion de Pautas de Retroalimentacion

Region de Los Rios
GOBIERND RECGIONAL

o Informe dotacion de Personal de acuerdo a directrices entregadas por DIPRES

Integracion sistemas existentes
o Reloj Control
o Remuncraciones
o Oficina de Partes
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Tramitacién de documentos: Para el funcionamiento del sistema y el workflow de los procesos debe
considerarse la utilizacién de firma electrénica simple.

1.6 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ESPECIFICOS.

Tecnologia Web: Todo desarrollo debe estar considerado bajo tecnologia web.

Usabilidad: El disefio detaliado de interfaz de usuario debe resguardar que posea facilidad de uso para efectos
de su utilizacion v administracién,

Accesibilidad: La solucién debe resguardar que su utilizacion sea posible desde uma perspectiva
multiplataforma, esto es, que sea compatible con distintos navegadores v sus diferentes versiones,
especificamente: Explorer, Chrome, v Firefox, resguardando los estandares necesarios. Ademas debe poder
ser visualizado desde dispositivos moviles como Ipbone, Blackberry o similar, pero no se considerard una
vista especial para estos equipos, solo Html estindar que podra ser visualizado desde cunalguier navegador
web. En caso de que se utilicen Plug-ins, deben ser informados y proporcionados enlaces para que puedan ser
obtenidos (esto ultimo debera ser acordado con la contraparte técnica).

Administracién de usnarios detallada: Perfiles de usuario predeterminados listos para trabajar combinados
con un nivel de opciones de personalizacion a través de un panel de gestidn de usuarios, grupos y subgrupos,
que permita asignar privilegios de acceso a usuarios o grupos por componentes de software.

Control de permisos: El control de acceso al sistema se puede configurar en funcion de usuario, propietario o
grupo (de manera parccida a UNIX). Existe una seguridad adicional por enganchar a los usuarios en ciertos
puntos de montaje dentro del arbol de directorio, de modo que solo sea posible para ellos ver los médulos
funcionales que se definan.

Cédigo de despliegue: El codigo de desplicgue del Sitios Web debe cumplir con los estandares HTML 4.01 o
XHTML 1.0, validar el HTML y las Hojas de Estilo en Cascadas a través de las herramientas provistas por la
W3C (World Wide Web Consortium, hitp://www.w3.org).

Intercambio de informacién: El sistema debe permitir el intercambio de documentos a través de WebDav v
datos a través de Web Services, de acuerdo a los estandares XML definidos por €] Gobierno de Chile.

Set de Caracteres: El set de caracteres del Sitios Web preferentemente debe ser UTF-8.

Almacenamiento de archivos: El sistema debe soportar el almacenamiento de archivos de gran tamafio
(hasta 50 Mb), en diferentes formatos (pdf, docx, xisx, cad, entre otros).

Disefio Griéfico: el actual Gobiemo de Chile ha hecho un llamado adicional a fortalecer su imagen
corporativa, a través de la aplicacién de ciertos lineamientos de disefio grafico definidos en todos sus portales
y sistemas, los que deberan ser considerados en el disefio grafico del sistema.

Edicién de texto: editor WYSIWYG (what you see is what you get), que incluya herramientas para destacar
textos, uso de colores, incrustacion de imagenes, etc.

Publicacién programada: En funcion de horarios v calendarios, cada pagina o parte de su contenido debe
poder establecerse automaticamente como online u offline.

Motor de biisqueda indexada: el sistema debe permitir la biisqueda indexada de texto en las paginas del sitio
Web, y dentro de archivos externos de tipo TXT, HTML, MS Word o PDF. Se deben incluir opciones
avanzadas para buscar Gnicamente en una parte del sitio, y para una ordenacion inteligente de los resultados.

1.7 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE

Para ¢l desarrollo se deberan tomar en cuenta ¢l Cumplimiento con la Normativa Vigente. En particular, la
construccidn del sistema debe cumplir (cuando corresponda y en los articulos que corresponda), con las
siguientes normativas:

e Instructivo Presidencial N° 005 del 2001. "Desarrollo del Gobierno Electronico”.

e Instructivo Presidencial N° 006 — 2004. “Firma Electronica™.
e Instructivo Presidencial N° 008 - 2006, “Transparencia Activa”.
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e Decrgio Supremo W° 77 (2004) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Aprueba norma
técnica sobre eficiencia de las comunicaciones electrénicas entre Grganos de la administracién del
Estado v entre éstos y los ciudadanos

® Decreto Supremo N 81 (2004) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Aprucba norma
técnica para los 6rganos de la administracién del Estado sobre interoperabilidad de documentos
electronicos

* Decreto Supremo N° 83 (2004) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Aprueba norma
téenica para los Organos de la administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electronicos.

¢ Decreto Supremo N° 100 (2006) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Aprueba norma
técnica para el desarrollo de sitios web de los 6rganos de la Administracion del Estado

e Guia para la accesibilidad de discapacitados en los sitios web de la Administracion del Estado -
Apoyo al cumplimiento del D.S. N° 100

* Guia Modelo Politica de Privacidad de los Sitios Web de la Administracion del Estado - Apoyo al
Cumphimiento def D.S. N° 100

* Ademas es imprescindible cumplir con las guias disefiadas para el desarrollo web, como lo son los
siguientes documentos disponibles en la pagina web www.guiaweb.gob.cl.

1.8 ESPECIFICACION DE LOS MANUALES DE INSTALACION

Los Manuales de Instalacion deberan contar con una descripcién detallada de la instalaciéon de los
componentes del sistema, tales como Bases de Datos, médulos v otros. Se debe de contener:

a. Caracteristicas especiales del Sistema Operativo usado {prerrequisitos, releases o fixes necesarios,
complementos, configuraciones previas, permisos de ejecucién, carpetas, etc.).

b. Caracteristicas especiales de la instalacion de Ia Base de Datos (prerrequisitos, releases o fixes
necesarios, complementos, configuraciones previas, permisos de ejecucion, carpetas, etc.).

c. Caracteristicas especiales de la instalacion de los médulos (prerrequisitos, releases o fixes necesarios,
complementos, configuraciones previas, permisos de ejecucion, carpetas, etc.).

1.9 TECNOLOGIAS

Lenguaje de Programacién: Como ambiente de desarrollo se deberd usar tecnologia de codigo abierto,
especificamente PHP o Java en sus versiones vigentes v estables.

Sistema Operativo: Se requiere que el sistema opere preferentemente en LINUX, como Ubuntu o Centos en
sus versiones vigentes y estables.

Web Server: El sistema debe operar bajo el servidor Web Apache, en sus versiones vigentes v estables.

Base de datos relacional: La gestion de datos debe estar soportada por un gestor relacién de cédigo abierto
MySQL. Todas las herramientas indicadas en este parrafo deberan ser utilizadas en sus dos Qitimas versiones
estables.

Seguridad: Se debe poder configurar descargas seguras de archivos. El envio v almacenamiento de
contraseilas se debe encriptar con md5. Ademas se debe contar con 4reas de administracién con filtrado IP.
Debe permitir 1a notificacion de login muitiestado mediante comreo electronico a modo de alarma antirrobo.
Para la transmision de datos encriptados se debe usar SSL.

Toda la plataforma tecnologica necesaria para ¢l normal funcionamiento del Sistema debe quedar instalada
completamente en dependencias del Gobierno Regional de Los Rios o donde éste determine, v debera ser
instalada en conjunto con ¢l equipo informatico del Gobierno Regional de Los Rios.

1.10 ESPECIFICACION DE HARDWARE

El sistema debe funcionar en condiciones Optimas en dependencias del Gobierno Regional de Los Rios, de
acuerdo a las especificaciones sefialadas por 1a Unidad de Informatica del Gobierno Regional de Los Rios.

El producto debera mantenerse mstalado en dicho servidor (institucional del Gobierno Regional de Los Rios),
cumpliendo con las normas v procedimientos definidos por el Gobierno Regional de Los Rios para dichos
fines. El acceso al Sistema Web estara asociado a un sub-dominio, dependiente de la raiz goredelosrios.cl. El
detalle de la URL se fijara posteriormente, asi como las rutas de acceso v directorios asociados.
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Se derar como parte del proyecto la habilitacién, configuracién del servidor (HOST) oficial que
alojara al sistema. Esto debe realizarse en las dependencias del Gobierno Regional de Los Rios.

Esto implica que todas las actividades técnicas de instalacién, configuracién del sistema operativo, instalacion
de las herramientas necesarias, instalacion del sistema, procedimicntos de respaldo y gestion de datos y
politicas de seguridad deben ser implementadas por la empresa proveedora del desarrollo.

1.11  PROCESOS Y REGLAS DE NEGOCIO

Los procesos y reglas de negocios serdn definidos por Ia Unidad de Informatica y el Depto. de Personal del
Gobierno Regional de Los Rios.

1.12  LICENCIAS

No hay pago asociados a licenciamiento de ningin tipo, ya que toda la tecnologia a utilizar debe ser
OpenSource.

1.13 PROPIEDAD DE LA APLICACION

El sistema de Recursos Humanos comesponderd a un sofiware de propiedad del Gobierno Regional de Los
Rios.

Todos los materiales, bienes, servicios y productos en general generados o desarrollados por efecto o con
ocasion de estos Términos de Referencia, del contrato que se celebrara entre el Gobiemo Regional de Los
Rios y el proveedor, tales como los programas, archivos computacionales, documentos escritos, graficos, etc.,
seran de propiedad del Gobierno Regional de Los Rios, quien mantendra el derecho exclusivo de utilizarlos v
difundirlos.

El Proveedor deberd entregar al Gobierno Regional de Los Rios, todos los archivos digitales sobre el proceso
en general. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor podra hacer mencién de las acciones desarrolladas con
ocasion de este contrato, en su difusion vy presentaciones técnicas.

1.14 REGIMEN DE SOPORTE

Se debera considerar una ofcrta de soporte por nn minimo de 6 meses de lunes a viernes (exchiyendo festivos)
de 08:30 a 18:30hrs, desde las oficinas del proveedor, para lo cual debera mantener un servicio telefonico
habilitado. Este soporte sera ofrecido por el proveedor para cubrir cualquier dificultad que presente el sistema

durante su explotacion.

De esta manera, el Gobierno Regional de Los Rios al momento de presentar una dificultad. recurrira al
proveedor para solucionar el problema.

El contratado debera proveer un sisterna de generacion de solicitud de tickets de soporte para la generacién de
incidentes o requerimientos del coordinador técnico.

Considerar a lo menos 3 eventos de soporte presencial, durante el periodo de ejecucién del servicio.

1.15 MANTENIMIENTOG

Se deberé considerar un tiempo de 12 meses para correcciones ante fallas de programacion o del sistema sin
costo adicional para este Gore.

1.16 IMPLEMENTACION.

El Gobierno Regional de Los Rios, proporcionard los accesos informiticos necesarios, de acuerdo a los
requerimientos, con el objeto de realizar la instalacion del sistema, o cual podra efectuarse en forma directa o

en forma remota.

El proveedor del servicio debera considerar ademas los siguientes puntos:
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1. Una capacitacién inicial al 4rea informdtica del Gobierno Regional de Los Rios, respecto del

funcionamiento del sistema, su administracién, operacién v protocolos de respaldos.
2. Una capacitacién al Departamento de Personal, respecto de Ia operacion del sistema.

3. Se deberan elaborar v entregar los Manuales del Sistemas (Administracion del Sistema e Instalacién v
Respaldo de los Sistema) y los manuales de usuarios actualizados en funcién de los cambios
efectuados, en espafiol.

4. Se debera considerar la asistencia general para la administracién de Ia plataforma.

5. El sistema deberd seguir operando segin los requerimientos establecidos (el equipamiento de
hardware de los servidores donde reside el sistema sera responsabilidad de la Unidad de Informatica
del Gobierno Regional de Los Rios).

6. Deberd considerar la entrega de codigo fuente actualizado, los ejecutables, las bases de datos, el
modelo de datos, los manuales y todo lo requerido para instalar y administrar el sistema por parte del
Gobierno Regional de Los Rios. Entrega de un informe final que detalle las modificaciones
efectuadas en el sistema, un CD con toda la informacién necesaria (codigo fuente, bases de datos, acta
de reuniones, eic).

1.17 CONSIDERACIONES GENERALES.

Las modificaciones podran responder a cambios en los entornos en los que el sistema opera (cambios de
configuracion del hardware, software base (servidor Web), gestores de base de datos o red).

Las adaptaciones necesarias para cubrir cambios en la aplicacion no consideraran cambios en el modelo de
datos.

Toda adaptacién o modificacion debera contemplar los controles de calidad v las prucbas necesarias antes de
utilizarse en ¢l sistema de explotacion, de manera de asegurar la integridad de los datos existentes.

1.18 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

Segiin lo especificado en los términos de referencia, el Proveedor debera incluir en su Propuesta Técnica, al
menos lo sigulente:

1. Resumen ejecutivo de la propuesta técnica.
2. Metodologia de trabajo

a. Carta Gantt
3. Organizacion del equipo de trabajo (nombres, funciones, profesion). I
4. Especificacion y procedimientos de garantia del servicio (durante v después deTa entrega).
5. Definicién y detalles de entregables. (Informes, Cd, Pendrive). e %

BCARGEPOTNIDAD INFORMATICA
~CBERNO REGIONAL DE LOS RIOS

/'/

-
.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE

REQUISITOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION DEL ESTADO E
INCOMPATIBILIDADES

(Persona natural o juridica)

El firmante, en su calidad de adjudicatario o de representante legal del adjudicatario, de la licitacién
publica declara
bajo juramento que:

a) Que (SUNO) tiene o, que la empresa que representa (SI/NO) tiene saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios contados desde la fecha de cierre para la presentacion de
ofertas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Prblicas N° 19.886.

b) Que (SI/NO) ha sido, o, que la persona juridica que representa {(SI/NO) ha
sido condenada por practicas anti sindicales; infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por
delitos concursales establecidos en el articulo 463 del Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores
contados desde Ia fecha de cierre para presentar las propuestas.

Para Jos efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N° 19.886.

¢} No estd unido a alguno de los funcionarios directivos de la entidad licitante del Gobierno Regional de
Los Rios, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que
fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Admimistracién del Estado.

d) No forma parte de una sociedad en la que los funcionarios directivos de Ia entidad licitante o las
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N°
1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°® 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, formen parte, ni es parte de una
sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquellos o éstas personas sean accionistas, ni es
una sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o
mas del capital, y no es Gerente, Administrador, Representante o Director de cualquiera de las sociedades
mencionadas en el parrafo anterior,

¢) Conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653
que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos, adoptados v
parientes hasta ¢l tercer grado de consanguinidad v segundo de afinidad inclusive.

) Que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a que se refieren las Bases de
Licitaciéon.

£) Que no le afectan las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°, inciso 6° de Ia Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacion de Servicios.

h) Que no se encuentra afecta a la prohibicion del articulo 10 de la Ley N°® 20.393, esto es, no haber sido
condenada, temporal o perpetuamente, a celebrar contratos con los organismos del Estado, en virtad de
haberse establecido su responsabilidad penal en delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo
v delitos de cohecho™.

1) Que suministra y suministrara toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y
exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
COMPIOMISOs:
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1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza v/o monto, a ningin funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion piblica, ni con la ejecucion de él o los
contratos que eventualmente se deriven de 12 misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de ello se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta ¢ acto especifico, y especialmente, aquellos acnerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar
para efecios del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias pata
asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas v condiciones

establecidas en las Bases de Licitacion, sus documentos integrantes v él o los contratos que de elios se
derivase,

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas Bases de
Licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos v econémicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con Ja misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes
y/0 asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

24



Kegion de
GOBIERNG REGIONAL

ANEXO N°2

PRESENTACION DEL OFERENTE

IFecha:

I PERSONA JURIDICA | Descripcidn

1. IDENTIFICACION

1.1 Razdn Social

1.2 Nombre de Fantasia

13 RUT.:

1.4 Domicilio Legal

1.5 Ciudad

1.6 Giro de la Empresa

1.7 Teléfono {s)

1.8 Celular

1.9 Fax

1.10 Mail

1.11 Casilla

2. ANTECEDENTES DE ADMINISTRACIO

N

2.1 QGerente General

2.2 Representante Legal

2.3 RUT del Representante Legal

2.4 Contacto para Consultas

II. PERSONA NATURAL

Descripcion

1. IDENTIFICACION

1.} Nombre

1.2 RUT.:

1.3 Domucilio

1.4 Ciudad

1.5 Giro

1.6 Teléfono (s)

1.7 Celular

18 Fax

1.9 Mail

1.10 Casilla

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

Fos Rios
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ANEXO N° 3

“OFERTA TECNICA”
I. IDENTIFICACION DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD

TELEFONO

CORREOQ ELECTRONICO

IL. PARA PERSONA JURIDICA:

NOMBRE DEL (LOS) REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE (S) LEGAL

NOMBRE CONTACTO PARA LA
LICITACION

TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

111, OFERTA TECNICA.

DEBERA INCLUIR TODOS LOS ASPECTOS SOLICITADOS EN LAS BASES TECNICAS.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

crreerneenee. e 2015,
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ANEXO N° 4

“EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS SIMILARES Y GOBIERNOS REGIONALES”

Utilizando el formato que sigue, proporcionar informacién sobre cada uno de los trabajos que la persona
natural o juridica haya realizado o para los que la empresa fue contratada legalmente, o como una de las
principales empresas integrantes de una asociacién para realizar proyectos relacionados con la contratacién
que se licita, especialmente en aplicaciones o sistemas similares a los requeridos en las Bases Técnicas.

Nombre del trabajo:

Pais y lugar dentro del pais:

Nombre del Contratante:

Direccién:
Fono referencia:

Fecha de inicio
(mes/afio);

Fecha de término
(mes/afio):

Valor aproximado de los servicios {en pesos
chilenos):

Nombres del personal del nivel superior (Director/Coordinador del provecto, Jefe del grupo de trabajo)
participantes v funciones desempefiadas:

Descripeion del trabajo:

(Repetir formato POR CADA EXPERIENCIA)

NOTA: LA EXPERIENCIA DEBE SER ACREDITADA MEDIANTE CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD DEL SERVICIO.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE

LEGAL

e 08 2013,
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ANEXON°S

“EXPERIENCIA DEL PROGRAMADOR?”
(Utilice un fermulario para cada profesional)

I. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRES Y APELIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

FECHA DE NACIMIENTO
CIUDAD DE RESIDENCIA
TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

II. ANTECEDENTES ACADEMICOS

Titulo Profesional y/o Grade Académico Universidad/Institucion Pais Aiie de Titulacién

HHi. ANTECEDENTES LABORALES

. Principales Funciones
Empresa/Servicio y Nombre Periodo (s1 corresponde, consignar proyectos v/o funciones relativas a la
Unidad de Desempefic | del Cargo (afios y meses) materia de Ia contratacién v 21 perfil profesional solicitado)
* Se podran agregar filas segn se requieran.
IV. EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES
Nombre del servicio | Nombre del Proveedor / Fecha Principales Funciones

(Descripeidn del trabajo prestado, lenguaje de

desarrellado Fone contacto Inicio/Término o1 ion y base de datos)

* Se podran agregar filas segiin se requieran.

V. DECLARACION JURADA SIMPLE DE COMPROMISO

Yoo e, RUT L de profesién.
declaro que la informacion consignada en mi curriculum es fidedigna y conozco integramente las Bases de
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Licitacién Publica para la contrataciéon del “SERVICIO DE SOPORTE Y ADAPTACI()N DE LOS
SISTEMAS FRIL Y REMUNERACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS™.

Ademas, manifiesto mi compromiso y disponibilidad de tiempo para trabajar en su ejecucién.

{Obligatoria por cada profesional)

NOTA: LA EXPERIENCIA SE VERIFICARA MEDIANTE EL CERTIFICADO DE TiTULO Y
CURRICULUM VITAE.
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ANEXO N°6
“OFERTA ECONOMICA”
Y 0t , ¢édula nacional de identidad N°._._............ ... X
domiciliado en............................., e0 mi calidad de representante legal de la Sociedad /
EMPIESA. ..o e , mediante el presente documento garantizo

el camplimiento de la oferta presentada para el Servicio de Contratacién de Software para el Departamento de
Personal en gestion de Recursos Humanos del Gobierno Regional de los Rios.

Para lo cual mi oferta econdmica es la siguiente:

SERVICIO COSTO TOTAL DEL SERVICIO
$

Marcar con X, la alternativa correspondiente

Monto Total es con:  IMPUESTO EXENTO DE IMPUESTOQ

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL
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) ANEXO N°7
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
(SOLO PARA EL ADJUDICADO)
En la ciudad de Valdivia, Chile, A de..oorii de 2015, don /
AOTIA. ..o , cédula de idenmtidad  NC...ii ,
representante legal de...... ... RUTS oo , viene en declarar bajo

Juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios v accionistas principales':

N° Nombre completo o razon social RUT
1

2

3

4

5

6

7

8

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

cervemennennn.de 2015

! Se entenderd por “s0¢ios ¢ accionistas principales” a las personas naturales o juridicas que tengan una participacion del 10% o mis en los derechos de
la entidad y, en caso de tener un porcentaje inferior, 2 aguellos socios o accionistas que, por si ¢ en acuerdo con otros, tengan el control en su
administracién, esto es, puedan nombrar af adsministrador de la entidad o a 1a mayoria del Diractorio, en su caso.
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3°.- NOMBRESE a los siguientes funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios, como integrantes de la
Comisién de Evaluacion:

« VICTOR VELASQUEZ VALENZUELA, Encargado Depto. Personal del Gobierno Regional de
Los Rios o quien la subrogue o reemplace en caso de ausencia.

» LILIAN CERDA SOTO, PROFESIONAL DEPARTAMENTO DE PERSONAL del Gobierno
Regional de Los Rios o quien la subrogue o reemplace en caso de ausencia.

e PATRICIO ACUM SALINAS, ENCARGADO DE LA UNIDAD DE INFORMATICA, del
Gobierno Regional de Los Rios o quien lo subrogue o reemplace en caso de ausencia

* RODRIGO ARAVENA BUSTAMANTE, ENCARGADO DE UNIDAD DE GESTION
ESTRATEGICA, del Gobierno Regional de Los Rios o quien la subrogue o reemplace en caso de
ausencia.

¢ VIVIANA RIVAS LOVERA, PROFESIONAL UNIDAD DE ADQUISICIONES, de! Gobierno
Regional de Los Rios o quien la subrogue o reemplace en caso de ausencia.

La Comisién Evaluadora debera sesionar con minimo 3 de sus integrantes.

4°-  DESIGNASE como Inspector Técnico del Contrato “SERVICIOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN GESTION DE RECURSOS
HUMANOS PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIiOS”, a VICTOR VELASQUEZ
VALENZUELA, Encargado del Departamento de Personal o quien lo subrogue, quienes seran el encargado
y responsable de velar por el fiel cumplimiento del contrato por parte del contratado y, por tanto, de
mantenerse en constante contacto con €l, de entregar las mstrucciones, observaciones, v en general, de toda
accion necesaria para el total cumplimiento de su funcion; ademas de validar y aprobar cada una de las etapas
del Contrato (los productos esperados por cada etapa), y de visar en consecuencia los estados de pago
asociados a cada etapa.

5°.-  DESIGNASE como Contraparte Técnica (Titulares v Subrogantes) del Contrato SERVICIOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN GESTION DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS, a los siguientes
funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios:

» Pairicio Acum Salinas, Encargado de fa Unidad de Informa ica, como Contraparte Técnica. En caso
de ausencia, designase a Sandra Pérez Guzman, Profesional del Departamento de Informética como
Contraparte Técnica Subrogante. |

¢ Lilian Cerda Soto, Profesional del Departamento de Personziﬁi como Comtraparte Técnica, En caso de
ausencia, designase a Ingrid Torres Farias, Profesional Eiel Departamento de Persopal como
Contraparte Técnica Subrogante. !

i
6°.-  NOTIFIQUESE a los interesados entregando copia fiel de Ia! pzresente Resolucion.

7°-~  Se deja constancia que el gasto que implique la presente Eioit%sién, debera ser imputado a los ftem

29.07.002, del Presupuesto del Gobierno Regional de Los Rios Progra ; 01 del afic 2015.
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ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y IjUB?iQ}UESE EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE COMPRAS Y COMFRRTRSION PUBLICA,
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HTECINOS MONTECINOS
0 INTENDENTE ,
SFBERNO REGIONAL DE LOS RiOS

e,
A ICG

DISTRIBUCION ./

- Divisién de Administracién y Finanzas
- Departamento de Personal

- Unidad de Informatica

- Unidad de Adquisiciones

- Oficina de Partes
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