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Region de Los Rits
GORIERMNE RECGIONAL

SANCIONA RESPUESTAS, APRUEBA ACTA Y
ADJUDICA LICITACION PUBLICA N° ID:
5418-19-LE15, CONTRATACION  DE
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL,
INTERNET MOVIL Y GPS PARA VEHICULOS
INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS RiOS.

RESOLUCION EXENTA N° 1061

VALDIVIA, 20 DE AGOSTO DE 2015.

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 9° de la L.O.C. N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo por D.F.L. N° 1 (19.653) de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la L.O.C. N°19.175 sobre Gobierno y
Administracion Regional; la Ley N°19.886, sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda; la Ley N® 20,798, de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2015; la
resolucion N°1600 de 2008, de la Contraloria General de 1a Republica y el Decreto N° 672 del 11
de marzo del 2014, del Ministerio del Interior v Seguridad Publica, que nombra al Intendente
Titular de la Region de Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que mediante Resolucidon Exenta N® 1008 del 07 de Agosto de 2015, el Gobierno Regional de
Los Rios dispuso licitacion piblica y aprobd las Bases Admimistrativas y Tecnicas, para la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL Y
GPS PARA VEHICULOS INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
LOS RiOS, financiado con presupuesto del programa 01 del Gobierno Regional de Los Rios, e
identificada en el portal de compras publicas con el ID N°5418 - 19 - LE15.

2. Que en la etapa de consultas establecida en las bases, se recibieron 21 preguntas que fueron
respondidas de acuerdo al cronograma establecido en las bases administrativas de la licitacion, N°
5 acapite IL

3. Que cerrado el proceso de postulacion, se presentaron 2 ofertas de los siguientes interesados:

PROVEEDOR RUT CHILEPROVEEDORES | ofertas
CLARO CHILE S.A. 96.799.250-K (Inhabil) Inscrito en regisiro 1
ENTEL PCS | 96.806.980-2 (Habil) Inscrito en registro ]
TELECOMUNICACIONES S
A

4. Que como consta en el acta de evaluacion de 18 de agosto del 2015, la comision de evaluacion
designada decide declarar inadmisible administrativamente la oferta presentada por CLARO
CHILE S.A_, debido a que se encuentra inhébil en el portal chile proveedores, y no presenta los
documentos administrativos para postular, exigidos en dicheo caso.

5. Que en virtud de lo anterior, la comision decide evaluar la oferta presentada por Entel Pcs
Telecomunicaciones S_A_, por ser admisible administrativamente.
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6. Que al evaluar la oferta admisible aplicando los criterios v ponderaciones establecidos en las
bases, esto es, oferta economica (20%), oferta técmica (35%), garantia (15%), plazo
implementacion (20%) y cumplimiento de los requisitos formales (10%), se obtuvo el siguiente
resultado que quedod expresado en la acta sefialada:

7. Que la comision, en atencién al resultado de la evaluacion, resolvid recomendar la adjudicacion
al oferente ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., RUT: 96.806.980-2, por un monto
total de $43.060.230.- IVA incluido (cuarenta y tres millones sesenta mil doscientos treinta
pesos, Impuesto al Valor Agregado Incluide) como valor total de los servicios licitados por los
18 meses de contrato, cargos que deberan ser imputados a fos ftem 22.05.006 del programa 01 del
presupuesto 2015 del Gobierno Regional de los Rios.

8. Que en definitiva, la presente resolucion viene en sancionar las respuestas entregadas en la
etapa de consultas, v en adjudicar la licitacion a la oferta presentada por Entel Pcs.
Telecomunicaciones S_A | de acuerdo a recomendacion realizada por la Comision de Evaluacion,
en conformidad a la Ley 19886 y su reglamento, por ser conveniente a la institucion y dar
cumplimiento a las bases de licitacion.

RESUELVO:

1°.- SANCIONANSE las siguientes respuestas entregadas a las consultas realizadas a traves del
FORO, respuestas elaboradas por la Unidad de Adquisiciones y funcionarios que participaron en
la elaboracion de las bases técnicas, las que pasaran a formar parte del pliego de condiciones que
regirin la licitacion y respectivo contrato:

N® | Tipo | Foro Preguntas y Respuestas

1 | P 7.- Multas vy Sanciones Los 15 dias para implementacion corrén desde desde la OC o
contrato firmado?

R De acuerdo a lo establecido en la letra D de las bases técnicas. desde ¢l envio de la orden de
compra v seran dias corridos.

2 p 7.- Multas y Sanciones La multa por servicio que corresponde a un 3%, ¢s por el servicio en
particular afectado o por ¢l total de la facturacion?

R Tal ¥ como cstablecen las bases, ¢l monto de esta multa, corresponderd a un 5% de la
facturacion total del mes en que ocurra la situacion que de origen a la sancion.

3 P Servicios a Contratar: Servicio N°1 Los minutos son ilimitados para todo destino. Existe un
minimo de minutos requeridos?

R No, va que al ser ilimitados. no s¢ pide un minimo de minutos.

4 P Servicios a Contratar: Servicio N°5 Explicar a que se¢ refieren con blogueo borrado v
localizacidon remota,
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Se refiere a que el programa pueda: -Borrar: borrar el contenido del teléfono en su totahdad,
informacion, contactos , correos, ete. -Blogueo: gue bloquee ¢l teléfono tanto para llamadas,
navegacion, ete. -Localizacion: que mediante localizacidn (gps) pueda ubicar ¢l teléfono
extraviado,

n

Sin perjuicio de adhenir a las bases de licitacion, favor indicar ¢n qué parte de la propuesta
¢s posible scfialar las consideraciones u observaciones complementarias a lo indicado en las
Bascs,

Precisamente a través de las preguntas que esta realizando, y que se estan respondiendo por
este medio. S1 estima pertinente, la tinica manera de realizar mas observaciones ¢s como
anexo a la oferta, pero debicndo considerar que no modificaran las bases ni formaran parte
de cllas, debiendo cumplirse en un 100% las bases aprobadas por la entidad Licitante,

Favor confirmar que la propuesta adjudicada formara parte del contrato.

La propuesta adjudicada forma pane del contrato. sicmpre que den cumplimiento a los
requenimicntos de las bases, va que en caso contranio no sera adjudicada.

Favor aclarar cuindo v donde se establecera el plazo para recepcionar los sobres que
contengan la Garantia de Seriedad de la Oferta

Las bases no dan lugar a confusion. letra b). N° 1.4, del capitulo I, con antelacion a la hora
de cierre para presentar la propuesia. establecida en el cronograma de licitacion, en la oficna
de partes del Gobieno Regional ubicada en calle O'Higgins N°343, 3° Piso, comuna de
Valdivia,

Favor confirmar que tanto ¢l plazo de ncgociacion v suscripcion del contrato, como su
contenido serd determinado de comin acuerdo por las partes.

No, no existe plazo de negociacion, va que el oferente que sea adjudicado, lo sera porque
cumple 100% las bases. estando obligado a ellas v a lo ofertado,

En consideracion a lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de Compras Publicas,
favor confirmar que cualguier renovacion al contrato que suscriban las partes, solo podra
llevarse a cabo por una sola vez y por causas debidamente fundadas.

S¢ podra renovar de comim acuerdo de las partes, por una vez vy siempre que la renovacion
mas ¢l contrato anterior no supere las 1.000 utm. La fundamentacion cs de la naturaleza del
acucrdo.

10

En ¢l entendido que la Boleta de Fiel Cumplimiento de Contrato ticne por objeto resguardar
¢l correcto cumplimiento de las obligaciones contraidas, v considerando que las bases
indican que procederd en casos de incumplimiento del contratista de las obligaciones
contraidas v/o por causas imputables a la empresa, favor confirmar que se hara exigible solo
cn casos de incumplimicntos graves v reiterados de las obligaciones que impone el contrato.

~

Se hara exigible ¢n los casos sciialados en las bases.

11

1-

Favor considerar que de acuerdo al articulo 79 ter del Reglamento de Compras Publicas, las
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento.

Las medidas (multas v sanciones) estan defimdas en las bases.

12

Favor confirmar que las multas no se aplicaran acumulativamente.

Las multas se aplicaran cada vez que corresponda.

13

=l Bt =

Favor confirmar que la disminucion del servicio serd considerada una modificacion del
contrato, v que por lo mismo, para su aplicacion requiere del consentimiento expreso de
ambas partes.

Al adjudicar, sc envia una ofc por todo el servicio a contratar, por lo que no se puede
disminuir, solo aumentar en el caso de que el servicio requicra aumentar ¢l servicio
contratado.
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14

Favor tomar ¢n cuenta que de acuerdo al articulo 79 ter del Reglamento de Compras
Publicas, las bases y el contrato deberd contemplar un procedimicnto para Ia aplicacion de
medidas establecidas para los casos de incumplimiento, que respete los principios de
contradictoriedad e impugnabilidad En virtud del mencionade procedimiento siempre se
debera conceder traslado al respectivo proveedor, a fin de que éste manifieste sus descargos
en relacion al eventual incumplimiento. La medida a aplicar deberd formalizarse a través de
una resolucion fundada, la gue debera promunciarse sobre los descaroos presentados, si
existieren v publicarse oportunamente en el Sistema de Informacion. En contra de dicha
resolucion procederan los recursos dispuestos en la Ley N® 19 880 que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

El procedimicnto esta establecido en el N® 7 del Capitulo 111, de las Bases Administrativas,
La ley de bases mencionada, es de aplicacion supletoria, por lo gue en lo que corresponda se
entiende formar parte de la regulacion.

15

Considerando que los servicios licitados comprenden tanto Servicios de Telefonia Mévil ¢
Internet Servicio de Internet Movil (BAM) Servicio de GPS para la ubicacion de todos sus
vehiculos institucionales y Servicio de Router Wifi, y que tales servicios son prestados por
empresas distintas pertenecientes al Grupo Entel, solicitamos confirmar que dichos servicios
podran facturarse por separado por la empresa del Grupo Entel titular de la concesion que le
habilita para prestar dichos servicios sin perjuicio que ¢l contrato sea suscrito con sélo una
de ellas.

La facturacién puede ser separada por servicio, pero debe ser facturado por la empresa a la
cual se adjudique la licitacion a la cual se envia la o/c correspondiente.

16

Favor confirmar que los bienes se entenderdn entregados al cliente una vez que se
encuentren fisicamente a su disposicion.

Los equipos s¢ entienden cntregados una vez que se recepcionan fisicamente y funcionando
en un 100%, segin lo establecido en bases, antes de dicho 100% de operatividad, los nesgos
recaen en el contratado,

17

Dado que las bases nada indican al respecto, favor confirmar que ¢l licitante restituira los
bienes v cquipos de propiedad del proveedor al término del contrato, v especificar ¢l plazo
para ello.

No, equipos una vez cumplidos los 18 meses seran del licitante, Anexo 3 requerimientos
técnicos minimos, se sefiala que los equipos deben ser costo $0

18

Favor confirmar que el licitante deberd devolver los equipos al termine del Contrato, en las
mismas condiciones en que los recibio, salvo el deterioro que se produjere por el transcurso
del tiempo y el uso legitimo de los mismos. Lo anterior no aplicara en ¢l caso que el Cliente
haga uso del derecho de opcién de compra del eéquipo que recibid ¢n arrendamiento, de
conformidad con lo que se estipule en ¢l respectivo Contrato.

No. ¢quipos una vez cumplidos los 18 meses seran del licitante, Anexo 3 requerimientos
técnicos minimos, s¢ senala gue los equipos deben ser costo 30

15

Favor confirmar que una vez efectuada la entrega de los bienes arrendados, el licitante en su
calidad de mero tenedor. respondera de los mismos en caso de daiio, robo, hurto o extravio
de los bienes.

En caso de robo, hurto o extravio, entidad Licitante comprara equipos nuevos para reponer
los perdidos, los que se realizara ¢n un solo pago (Precio de venta). Dicha compra Easaré. &
ser de propicdad del Gobiemo Regional de Los Rios, por el costo 30 de fos equipos ya
sefalado.

20

Dado gque las bases nada sciialan al respecto, favor detallar el procedimiento de recepeion
conforme de los servicios en un 100% sciialando requisitos y plazos en que se notificara
dicha recepcion al proveedor.
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Procedimiento recepcion conforme: se recepeionan los equipos fisicamente y funcionando
en un 100% que serd a través de un Inspector Técnico del Contrato, quien sera el o la

encargada vy responsable de velar por el fiel cumplimiento del Contrato por parte de la
empresa adjudicada

21 | P Eavor aclarar qué criterios utilizara el Inspector Fiseal del Contrato para considerar que se
dio cumplimiento en un 100% a la pucsta en marcha de los servicios.

R De acuerdo al sentido obvio, Ia frase "cumplimiento 100% de la pucsta en marcha”, es el
100% de funcionamiento y operatividad de todos los servicios contratados.

2°.- APRUEBASE la siguiente acta suscrita por la comision de evaluacion designada mediante
Resolucion Exenta N° 1008 de 07 de agosto de 2015:

-ACTA DE EVALUACION LICITACION PUBLICA - MERCADO PUBLICO N° 5418 — 19 —
LEI5 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL Y
GPS PARA VEHICULOS INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
RIOS”

3°.- DECLARASE INADMISIBLE la oferta presentada por CLARO CHILE S A RUT: 96.799.250-
K, por no haber dado cumplimicnto a los requerimientos administrativos exigidas en las bases
administrativas, y en conformidad al acuerdo realizado por la comision de evalnacion y al articulo 5 de la
Ley 19.886 de Bases sobre Contratos de Suministro y Prestacion de Servicio, y en el inciso 5° del articulo
4] del Reglamento de Ia referida Lav.

4°.- ADJUDICASE la Licitacion Publica realizada por el Gobierno Regional de Los Rios, para la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONiA MOVIL, INTERNET MOVIL Y
GPS PARA VEHICULOS INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
LOS RIOS, de acuerdo a las Bases Administrativas, términos técmcos de referencia y a la oferta
presentada en la licitacion N°5418-19-LE15, antecedentes que se consideran parte integrante de la
presente resolucion, para todos los efectos legales, de acuerdo al detalle, y al oferente que a
continuacion se indica:

PROVEEDOR ADJUDICADO: ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S A
RUT: 96.806.980-2

MONTO TOTAL DE LA OFERTA: $43.060.230.- TVA incluido (cuarenta y tres millones
sesenta mil doscientos treinta pesos, Impuesto al Valor Agregado Incluido)

MONTO MENSUAL: $2.392.235 (dos millones trescientos noventa y dos mil doscientos treinta
y cinco pesos, impuestos incluidos)

- CONTRATESE el servicio mencionado, remitiéndose la correspondiente orden de compra
de acuerdo al articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras Pablicas, previa la presentacion en
el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion, de los documentos sefialados en
las bases administrativas capitulo 1II N® 5.1, lo que sera requisito para poder enviar la orden de
compra sefialada.

6".- PAGUESE a ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A , RUT: 96.806.980-2, la suma
mensual correspondiente a la oferta y sefialada en el resuelvo 2° una vez recepcionado
mensualmente el respectivo documento de pago, el cual sera validado por el inspector tecnico
previa acreditacién del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en las bases de la
licitacion v oferta, suma que debera imputarse al item 22.05.006, del programa 01 del presupuesto
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2015 del Gobierno Regional de los Rios, y el remanente al mismo item del afio 2016, siempre que
se consulten recursos para ello y se cumplan las condiciones establecidas para el desembolso.

7°.- DESIGNASE a contar de esta fecha. a don Patricio Acum Salinas, Encargado de la Unidad
de Informatica, como Inspector Fiscal del Contrato, quien sera ¢l encargado y responsable de velar
por el fiel cumplimiento del contrato por parte del adjudicado, de entregar instrucciones,
observaciones, y en general de realizar toda accion necesaria para el total cumplimiento de su
funcion, dentro de las que se encuentra autonzar el correspondiente pago vy de informar en caso
que comresponda se apliquen multas, o hacer efectiva la bol Hi.;l»&: garantia y otras establecidas en
lag bases de la licitacion.

ANOTESE, REFRENDESE CDMUNI’QUESE Y PUB :QUESE EN EL SISTEMA DE

ONTECINOS
NTE
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS

aA55.

DISTRIBUCION

- Div. Administracion v finanzas

- Unidad de Servicios Generales
Unidad de Adquistciones
Oficina de partes
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