Region de Los Rios
GOBHERNG RLGIGNAL

DISPONE LLAMADO A PROPUESTA PUBLICA Y BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE LA LICITACION
PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA, PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
RIOS Y CASA PROCHELLE 2.

RESOLUCION EXENTA N° 227.-

VALDIVIA, 07 de marzo de 2016,

VISTOS:

Lo dispuesto en ¢l articulo 9° de 1a L.0O.C. N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo por D.F.L. N° 1 (19.653) de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la L.O.C. N°19.175 sobre Gobiemo y Administracion
Regional, 1a Ley N°19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y su
reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda; 1a Ley N°
20.882, de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2016; 1a resolucion N°1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; el Decreto N°672 de 11 de marzo de 2014 del Ministerio del Interior
que nombra al Intendente Titular, de 1a Region de Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que mediante Memorandum N°93 de fecha 27 de enero de 2016, el Encargado Unidad de
Informatica del Gobierno Regional de Los Rios solicita al Jefe de Division de Administracion y
Finanzas (s), ampliacion de contrato de los servicios de telefonia e internet por 3 meses, con la
empresa Telefonica del Sur, mientras se realiza el proceso de la nueva Licitacion de estos servicios; y
donde el Jefe de DAF (s), el 04 de febrero de 2016, se instruye ampliacién por 6 meses a contar del
01 de marzo de 2016.

2.  Que medante solicitud de compra N°82 de fecha de fecha 03 de marzo de 2016 el Encargado de la
Unidad de Informatica (s) del Gobierno Regional de Los Rios, solicita efectuar un proceso para
contratar los SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA, para sus
dependencias ubicadas en calle O’Higgins N°543 y los Robles N°4 de la ciudad de Valdivia, por un
periodo de 36 meses.

3. Que consultado ¢l catdlogo electronico de la pagina www.mercadopitblico.cl, por la Unidad de
Adquisiciones del Gobiemo Regional de Los Rios, el servicio no fue encontrado.

4. Que el Gobierno Regional cuenta con la disponibilidad presupuestaria.

5. Que en consecuencia, la presente resolucion viene en disponer la licitacion piblica y aprobar las bases
administrativas, técnicas, formularios y anexos, por los que se regira el proceso y su posterior
confratacion

RESUELVO:

1°.- DISPONESE el procedimiento de licitacion o propuesta piblica igual o superior a 2000 UTM e
inferior a 5000 UTM, primer llamado, para la contratacion de los “SERVICIOS DE INTERNET
DEDICADO Y TELEFONIA FIJA para las dependencias del Gobiemo Regional de Los Rios y Casa
Prochelle 2.

2°.- APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas, Técnicas, formularios y anexos, por los que se
regira el respectivo proceso de licitacion publicay que regiran la contratacién de los “SERVICIOS DE
INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA para las dependencias del Gobierno Regional de Los
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BASES ADMINISTRATIVAS Y TEQNICAS PARA CONTRATAR LOS “SERVICIOS DE
INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA F1JA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS RIOS Y CASA PROCHELLE 2”

L INTRODUCCION
1.- DEFINICIONES, NORMATIVA APLICABLE, ESTUDIO DE OFERTAS.

El Gobierno Regional de Los Rios, requiere licitar los SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y
TELEFONIA FIJA, para sus dependencias ubicadas en O’Higgins N° 543 y Los Robles N° 4 de la
Ciudad de Valdivia, por un periodo de 36 meses.

Para los efectos de una correcta interpretacion y aplicacién de las presentes Bases, se dard a los términos

que ella contiene, el significado que para cada uno de ellos se establece en el Reglamento de Ia Ley N°
19.886, articulo 2°.

En este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de licitacion
vy las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.

Para el estudio y preparacion de la oferta a ser presentada, los oferentes deberan considerar los siguientes
antecedentes que forman parte de las presentes Bases de Licitacién:

a) Bases Administrativas

b) Bases Técnicas

c) Anexos

d) Respuestas a preguntas realizadas por los interesados.

Los antecedentes referidos se entenderan formar parte integrante del Contrato, por lo que el Oferente
estara obligado a dar cabal cumplimiento a todos ellos.

La presente Licitacion y €l o los contratos que se suscriben en virtud de ella se ceiiiran a la legislacion
chilena, en particular a la Ley N° 19.886 “Ley de Bases sobre Contratos de Suministros y Presentacion de
Servicios” y su reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda,
y se regirin ademas por los siguientes documentos, segiin corresponda:

a) Bases Administrativas,
b) Bases Técnicas.

c) Ofertas

d) Aclaraciones.

¢) Contrato.

Cualquier discrepancia en la interpretacion de los documentos sefialados, se resolvera segin el sentido que
le fije el Gobierno Regional de Los Rios, interpretando los documentos de manera logica, de manera que
exista en ellas y/o entre todas ellas, la debida correspondencia y armonia.

1L PRESENTACION DE LAS PROPUESTA

1. PROCEDIMIENTO

Para ¢l estudio y preparacion de las ofertas a ser presentadas, los oferentes deberan considerar los
antecedentes técnicos y administrativos que forman parte de las presentes Bases. Los oferentes deberan
acceder y estudiar los Términos Técnicos, para posteriormente presentar sus ofertas a través del portal
www.mercadopublico.cl.

Las propuestas se deberan presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema
Electrénicos de Compras Pitblicas.

Ln este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de

ci6n y las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.
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2. PARTICIPANTES

Podran participar en esta licitacion todos los interesados que cumpliendo los requisitos sefialados en las
presentes bases, presenten una oferta en la oportunidad y forma establecida en ellas.

Las propuestas se deberan presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema Electrénico
de Compras Phblicas, Mercado Piblico.

El proveedor que sea ADJUDICADO en la presente Licitacién y que ne esté inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado CHILEPROVEEDORES, que estard OBLIGADO a
inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la adjudicacién.

No podran ser contratados los participantes que incurran en las incompatibilidades o prohibiciones para
contratar, sefialadas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886, para cuyo efecto los proponentes deberan
suscribir la declaracion jurada contenida en el anexo N° 1 de las presentes bases.

2.1 UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En virtud del articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, los Oferentes podran
asociarse entre si, formando una union temporal con el fin de complementar v fortalecer en términos
técmicos sus respectivas ofertas.

Las participaciones que se realicen de esa manera deberan individualizar a cada una de ellas, indicando
expresamente que actian de la forma sefialada, adjuntando a la oferta un acuerdo en que conste la unién
temporal el que debera establecer la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la entidad licitante y designar a uno de sus integrantes como representante o apoderado
comin para los efectos de la licitacion, con poderes suficientes.

Los requisitos, inhabilidades y otros exigidos a los participantes seran evaluados a todos los integrantes de
la Uni6n temporal, por lo que se deberan presentar todos los antecedentes, declaraciones y otros
requeridos en las presentas bases, por todos los integrantes del consorcio o unién temporal.

Las ofertas presentadas de la manera indicada daran Iugar a la formacién de una unién temporal o
Consorcio, cuya constitucion de deberd materializar por escritura publica en caso que sea adjudicado,
escritura que ser4 exigida al momento de contratar, la que debera establecer la responsabilidad solidaria y
la designacion del apoderado comin.

Como consecuencia de la solidaridad, el Gobierno Regional podra exigir a cualquiera de sus miembros,
indistintamente, el camplimiento total de las obligaciones contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

Para efectos del pago, se considerara al proveedor que se hubiere designado como representante de todo el
consorcio, extendiéndose el cheque de pago a él, de forma que sera valido y extinguira la deuda con
respecto a todos los demas en el porcentaje en que hubiere sido satisfecha.

Seran aplicables al referido pacto de solidaridad, las disposiciones que al respecto establece el Titulo IX
del Libro I'V del Cédigo Civil.

3. MODALIDAD DE LA LICITACION, RENOVACION Y FINANCIAMIENTO DE LOS
SERVICIOS

El presente servicio se contratard a Suma Alzada, sin reajustes, ni intereses de ningin tipo. Sin perjuicio
de lo anterior, el contrato podra renovarse, a solicitud del Gobierno Regional, previa evaluacion del
mspector técnico del comportamiento del contratado, y siempre v cuando dicha renovacién sumada al
contrato original, no supere el monto de 5000 UTM, en conformidad a lo establecido en el articulo 12 del
reglamento de la ley de Compras Piblicas.

La Oferta se expresara en Pesos (Moneda Nacional), sin derecho a reajustes ni intereses y corresponderd a
los trabajos realizados y/o terminados e incluira sin que esta enumeracion sea taxativa: el pago de
honorarios, impuestos, gastos notariales, intereses bancarios, materiales de trabajo, transporte, boletas de
garantia y, en general, todo gasto que irrogue el cumplimiento del Contrato, sea directo, indirecto o a
causa de €l, debiendo por tanto el oferente incluirlo en el valor de la Oferta.

Pagina 3 de 37




Region de 1Los Rios
GOBIENG REGIONAL

Ademas, se deja establecido que la oferta econdmica debera considerar todos los gastos involucrados, y
necesarios para el cumplimiento total de la entrega del servicio licitado, como transporte, personal,
materiales, capacitacién, instalacién, servicios, derechos, impuestos, gastos notariales y en general, todo
aquello que sea necesario para la entrega total y oportuna, de los productos y del servicio en el lugar de
requerimiento del Gobierno Regional y en CONDICION OPERACIONAL.

Los costos en que incurra el oferente derivado de la prestacion de la propuesta, son de su exclusivo cargo
y en el caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemmizacion alguna. El monto ofertado no
tendra derecho a reajustes ni intereses de ningén tipo.

La contratacion y por lo tanto la licitacion sera realizada a Suma Alzada, sin reajustes ni intereses de
ningun tipo, y con vigencia de 36 meses.

El monto méaximo disponible para los costos fijos de los servicios licitados es de $120.000.000.- (ciento
diez millones de pesos), impuestos incluidoes, para los 36 meses de duracién del contrato, por lo que las
ofertas que superen dicho monto serdn declaradas inadmisibles y no serdn evaluadas técnicamente.

Los valores antes mencionados son con IVA Incluido, por lo que la presentacién de una oferta
superior, IMPLICARA QUE LA OFERTA SERA DECLARADA INADMISIBLE.

4, CRONOGRAMA DE LA LICITACION

El cronograma de la licitacidn se indica a continuacién, sin petjuicio que se pueda ver alterado por
necesidad de la Institucion, lo cual sera comunicado a todos los oferentes a través del portal:

DETALLE FECHA
Fecha de Publicacion 10/03/2016
Fecha de Cierre de Recepcion de Oferta 30/03/2016
Fecha de Acto de Apertura Técnica y Econdmica 30/03/2016
Fecha Inicio de Preguntas 10/03/2016
Fecha Final de Preguntas 17/03/2616
Fecha de Publicacion de Respuestas 21/03/2016
Fecha de Adjudicacion 20/04/2016

En caso que la fecha de adjudicacion indicada en el cronograma de la licitacion se vea retrasada, la entidad
licitante podré sefialar nuevo plazo, informando directamente a través del portal las razones que justifican
el retraso.

En caso de que el funcionario del Gobierno Regional, ADMINISTRADOR de la plataforma mercado
piliblico, faltando 20 minutos para el cierre para presentar ofertas detecte que no existe ninguna oferta en
el sistema de compras publicas, podra aumentar el plazo de cierre de la licitacién hasta un méximo de 4
dias, de manera de salvar la situacion y evitar que el sistema lo declare automaticamente desierto. De ello
se informar4 oportunamente en el portal www.mercadopublinco.cl.

5. MODIFICACIONES DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Las Bases Administrativas, Técnicas y sus anexos, podran ser modificadas mediante Resolucion fundada de la
autoridad, antes del cierre de la recepcién de las ofertas, para cuyo efecto, se publicardn dichas
modificaciones, en el sitio web www.mercadopublico.cl, y se considerard un plazo prudencial para que los
oferentes interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, en caso que sea necesario.

6. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes, antes del plazo final de presentacion de ofertas, tendréan un plazo comin que se encuentra
establecido en el Cronograma de estas Bases para formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas
-.con la presente licitacion, solamente via Portal www.mercadopublico.cl

rmato para hacer las preguntas es el siguiente:
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. Bases Administrativas, PAgina __, Punto N° | Pregunta:
. Bases Técnicas, Pagina ___ , Punto N° | Pregunta:

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran publicadas en el Portal www.mercadopublico.cl,
el dia que establece el Cronograma. Es de exclusiva responsabilidad de los oferentes estar revisando en
el Sistema Mercado Piblico, si existen respuestas a consultas o aclaraciones que digan relacién con
Iz licitacion. Las respuestas seran entendidas como interpretacion del Geobierno Regional de Los
Rios a las presentes Bases en aquellos aspectos consultados, y partes de Ia misma.

En concordancia a lo anterior, la entidad licitante, se reserva el derecho a subir cualquier tipo de aclaracién
y/o anexo a través del portal mercado publico durante el proceso de licitacién, por lo que serd
responsabilidad de los oferentes mantenerse actualizados de cualquier antecedente que se incorpore por
intermedio del portal. En caso que la aclaracién o anexo, sea de tal magnitud que de alguna manera
modifique las presentes bases, se otorgard un plazo prudente para que lo oferentes puedan adecuar sus
ofertas, 1o que serd aprobado por la correspondiente resolucion de acuerdo al niimero anterior.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas los
proveedores no deben contactarse de ninguna otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios con
motivo de la licitacion, durante el proceso.

6.1 VISITA A TERRENO Y REUNION ACLARATORIA OBLIGATORIA.

Con la finalidad de que los oferentes puedan preparar sus propuesta en igualdad de condiciones, v en
virtud del articulo 27 y 39 del Reglamento de la Ley de Compras Pliblicas, se realizar visita a terreno y
reunion aclaratoria el dia 15 de marzo 2016 a las 11 hrs.,, OBLIGATORIA en las dependencias del
Gobiemno Regional, Edificio Pablico N° 1, ubicado en Calle O"Higgins N° 543 de la ciudad de Valdivia.

La concurrencia serd acreditada mediante acta de Visita a Terreno y Reunioén Aclaratoria Obligatoria,
firmada por todos los oferentes que asistan y certificado que sera validado por el Inspector Técnico
designado, y entregado a cada uno de los asistentes. Este certificado, debera adjuntarse en los archivos
que se deberan subir como antecedentes administrativos de Ja licitacién. Aquellos oferentes que no
concurran 2 la reunién no sersin evaluados declarandose sus ofertas inadmisibles.

Se esperari unicamente 10 minutos para dar inicio a visita a terremo ¥y reunién aclaratoria
obligatoria.

7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El 1dioma oficial de la propuesta es el espafiol. En consecuencia, toda la documentacion y antecedentes
exigidos deberan estar escritos en dicho idioma.

Las propuestas deben presentarse exclusivamente a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas
www mercadopublico.cl, mediante formularios separados (adjuntos en Anexo) que contendran la Oferta
Técnica y la Oferta econémica.

Ademas de las ofertas sefialadas, lo interesados deben ingresar los antecedentes administrativos y/o
legales que a continuacién se sefialan.

7.1 Documentos Anexos y/o Legales
a) Documentos en Soporte Papel, GARANTIA DE SERIEDAD OFERTA:

Los oferentes deberén presentar en un sobre sellado, en original, en la Oficina de Partes del Gobiemo
Regional de Los Rios, ubicada en calle O Higgins N° 543, 3° Piso, comuna de Valdivia, hasta el mismo
dia y hora que indica la ficha adquisitiva como plazo de recepcién de los sobres fisicos. Los documentos
presentados, deberan ser firmados por el Representante Legal de la empresa, institucién o consultora

oferente. El receptor de la Oficina de Partes procedera a registrar el ingreso del sobre, estampando en €I,
ia y hora de su recepcidn.
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En el anverso de dicho sobre se deber indicar el Nombre y N° de la Licitacién Publica y el Nombre del
Oferente.

El documento que se debe incluir dentro del sobre es la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA, consistente en:

El documento de garantia debera tener carcter de irrevocable y pagadera a la vista, extendida a la orden
del Gobiemo Regional de Los Rios, por la suma de $2.000.000.- (dos millones de pesos) con vigencia de,
al menos, 90 dias corridos contados desde la fecha de cierre para la presentacion de ofertas. El documento
debera sefialar que se ha tomado para garantizar la seriedad de la oferta del contrato “SERVICIO DE
INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS” y
y las obligaciones que ordena el articulo 11°de la Ley N° 19.886",

En caso que el documento de garantia no permita glosa, el tomador debera acompafiar una declaracién
Jjurada simple, que indique que ¢l documento se presenta como garantia de seriedad de la oferta, en los
mismos términos indicados.

Este documento podra hacerse efectivo, en la calidad de indemmizacion de perjuicios avaluada
anticipadamente, sin notificacion ni forma de juicio, si el oferente:

a) Reftira o modifica su oferta dentro del plazo de vigencia, encontrandose en proceso de
evaluacion, o de contratacidn en caso que ya se haya adjudicado.

b} No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento en el plazo establecido en las
presentes bases, si es el adjudicado.

¢) No suscribe el Contrato dentro del plazo, establecido en las presentes Bases
Administrativas, si es el adjudicado.

La garantia se mantendré en custodia por la Divisién de Administracién y Finanzas del Gobierno Regional
de Los Rios.

Después de conocido €l resultado de la propuesta, seran devueltas las garantias de Seriedad de la Oferta,
por endoso a los oferentes no favorecidos, en el plazo de 10 dias habiles desde que tomaron conocimiento
de dicho resultado, a menos que deseen retirarla personalmente para lo cual deberin solicitarlo
expresamente mediante peticion formal a la Unidad de Adgquisiciones del Gobierno Regional, ya sea
mediante carta o correo electrénico. Al oferente adjudicado y a quien obtuvo el segundo lugar, se le
devolvera su Boleta de garantia de Seriedad de la Oferta una vez firmado y recibido el contrato y Ia Boleta
Bancaria de “Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato” por parte del adjudicado tomada a nombre del
Gobiermno Regional de Los Rios.

Documentos Anexos a través del Portal:

Ademas de lo anterior se deberan presentar y subir al portal los siguientes documentos administrativos en
copia digitak:

i. Copia digital del documento de garantia de Seriedad de la Oferta, que debera tener caricter de
rrevocable v pagadera a la vista.

ii. En caso que el oferente sea persona juridica COPIAS SIMPLES DE ESCRITURA PUBLICA DE
CONSTITUCION E INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO y CERTIFICADO DE
VIGENCIA DE LA PERSONA JURIDICA extendido por el Conservador de Bienes Raices y
Comercio correspondiente, o quien corresponda, con no mas de 60 dias corridos de anticipacién a la
fecha de cierre de la recepcién de ofertas, o ¢l documento de constitucién que corresponda v que
certifique su vigencia con la misma vigencia, y modificaciones en caso que sea relevante.

iii, Escritura piblica u ofro documentos en que conste la personeria del o de los Representante(s)
Legal(es} de la persona juridica con vigencia no mayor a 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de
cierre de la recepcion de ofertas.

iv. Fotocopia del Rol Unico Tributario del oferente en caso que sea persona natural, o de la persona

Juridica en caso que el oferente tenga esa calidad.
v. Fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad (por ambos lados) del Representante Legal, en caso
o que el oferente sea persona juridica,
4 5 i, Anexo N°1 “Declaracion Jurada, de conocimiento y aceptacion de bases administrativas, de
g prohibiciones de contratacién y de obligacion de cumplimiento de pacto de integridad”,
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debidamente completado y firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u
otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal,
debiendo indicar su RUT”,

vii. Anexo N°2 “Presentacion de la Empresa”, debidamente completado v firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre
habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

viii. Certificado que acredita concurrencia a visita a terreno y reunién aclaratoria obligatoria.

Los proponentes que se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado, Portal Web
www.chileproveedores.cl, y figuren en él en estado “hdbil”, podran exceptuarse de adjuntar en la
propuesta los documentos seiialados en los numerales i, ii, iv y v.

7.2 Oferta Técnica

Las propuestas se deberéan presentar exclusivamente a través del Sistema Flectronico de Compras Piblicas
www.mercadopublico.cl, mediante formularios (adjuntos en Anexo) que contendran la Oferta Técnica,
segun corresponda.

La Oferta Técnica deberd subirse a la plataforma de compras publicas cumpliendo con las exigencias y
caracteristicas dispuestas en la forma en que se ha establecido en las presentes Bases de Licitacion.

Ademas debera presentar todos los documentos que permitan evaluar su oferta, como manuales,
catilogos, entre otros, si corresponde.

La Oferta Técnica se ingresara utilizando los siguientes anexos:

. Anexo N° 3, “REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS”, debidamente completado y

firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre
habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, ¢ indicando su RUT.

Para poder participar en la presente propuesta pablica las empresas deberan hacerlo conforme los
siguientes requerimientos técnicos minimos, de lo contrario la oferta no continuara con el proceso de
evaluacion de éstas.

. Anexo N°4, “OFERTA TECNICA”, debidamente completado y firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o
autorizada para ofertar a través del portal, ¢ indicando su RUT.

. Anexo N° 5, “EXPERIENCIA EN EL RUBRO”, debidamente completado y firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o
antorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

La NO presentacién de alguno de estos documentos debidamente completado, determinara que la oferta
presentada, sea declarada INADMISIBLE, por no contener oferta técnica o parte de ella, sin perjuicio de
las facultades establecidas en los N° 9 y 10, que podran utilizarse dependiendo de la naturaleza de la
Omision u error.

7.3 Oferta Economica

La Oferta que se informe en la ficha electrénica debera realizarse por monto unitario en pesos (Moneda
Nacional), SIN LV.A , ya que en caso que sea adjudicado, el portal suma automaticamente el IVA.

Ademas de la oferta en la ficha, se debera subir la oferta debidamente desglesada en ANEXO N°6
“oferta economica” (debidamente completado y firmado por el oferente/Representante Legal, encargado
de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal,
e indicando su RUT), y por ser suma alzada debera incluir todo gasto necesario para la prestacion total y
oportuna de las obligaciones y servicios que impone el contrato, sin que el oferente pueda exigir con

~Eposterioridad un monto mayor, por situaciones no previstas en su oferta.
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Los costos en que incurra el oferente derivado de la prestacion de la propuesta, son de exclusivo cargo y en
el caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemnizacién alguna. El monto ofertado no tendra
derecho a reajustes ni intereses de ningfn tipo.

Se dispone de un presupuesto maximo de $120.000.000.- (ciento veinte millones de pesos), impuestos
incluidos, para los 36 meses de duracién del contrato.

Por tanto, para la Oferta Economica deber4 incluirse el siguiente Anexo:

* Anexo N° 6 “Presupuesto Detallado”, que solicita la descripcién de los costos respecto a Internet
(DATOS) y Telefonia Fija (VOZ), VALORES CON IVA.

Otras Consideraciones

a. Si el Oferente realiza la presentacion de la Oferta en forma electronica y, no ingresa documento de
Garantia de Seriedad de Oferta en forma FISICA, en la Oficina de partes del Gobierno Regional, o
la ingresada no refine los caracteristicas exigidas, se dejard automaticamente al Oferente fuera de
Bases, no considerandose su propuesta para la evaluacion.

b. Se recuerda que la Oferta Técnica, Oferta Econdmica y Antecedentes Administrativos y legales, se
deben ingresar a la Plataforma mercadopublico.cl con antelacion a la hora de cierre para presentar
la propuesta, establecida en el cronograma de licitacion. Lo mismo para la entrega fisica de la
garantia de seriedad de oferta, en el Gobierno Regional de Los Rios (Oficina de Partes).

c. Al momento de realizar la Oferta Economica (valor em pesos chilenos) en la Plataforma
mercadopublico.cl, el Oferente debera ingresar en el campo Precio Unitario, el Valor Total de la
Oferta (incluido fletes y otros) sin impuesto. Sin embargo, en aquellos casos en que una
empresa emita facturas exentas de impuestos, debera indicarlo.

d. En el caso de que los Oferentes no presenten coincidencia entre la “Oferta Econdmica” que
detallen en el Anexo N° 5y la Oferta Econémica (valor en pesos chilenos) ingresada al sistema a
través de la ficha electronica, se considerard en principio la oferta ingresada en la ficha
electronica del Portal. Lo mismo en caso que exista contradiccion entre 1a oferta ingresada a
través de la ficha electronica y algin documento anexo, se considerara la oferta ingresada en la
ficha, a menos que dando cumplimiento a lo sefialado en el nimero 9, 1a Comisién pueda y decida
solicitar aclaracion sin que ello afecte la igualdad de los oferentes, o pueda resolver la
contradiccion por un evidente error formal o porque se tiene claridad de cuél es la oferta correcta
en virtud de otro documento que se encuentre en el portal y/u oferta, siempre que eflo no afecte los
principios de igualdad de los oferentes, y que ello no permita modificar la oferta del proveedor.

e. A objeto de dejar constancia del ingreso y envio de la Oferta en www.mercadopublico.cl, se
recomienda al Oferente, imprimir y mantener el respectivo Comprobante de Ingreso de Oferta,
emitido por el sistema.

f. Paraingresar la Oferta Economica al Portal, se recomienda consultar el Manual de Proveedores, el
cual se encuentra disponible en la pagina web: www.mercadopublico.cl.

g. Aquellos participantes que se atrasen en la hora y dia para la enfrega de la Boleta Bancaria de
Garantia de Seriedad de Oferta, no serdn considerados para continuar en el proceso de Licitacion,
produciéndose el mismo efecto que si se hubiese omitido su envio.

8. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura y evaluacion se realizara por la comision de evaluacion, designada por el Gobierno Regional

mediante la correspondiente Resolucion. La Comisién podra ser integrada por funcionarios del Gobierno

.. Regional y/o de otros servicios pablicos, e inclusive por profesionales o especialistas ajenos a la

dinistracion, con las competencias para ello, de acuerdo al Articulo 37 del Reglamento de la ley de
;Cortipiras Pablicas.

e ""‘%
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La Comision verificard en primer lugar, los documentos requeridos en bases, esto es: documentos
administrativos y/o legales, y aquellos exigidos en la oferta técnica y econdmica levantandose un Acta
dejando constancia del hecho de la apertura y las observaciones que hayan surgido.

El Gobiemno Regional, en virtud del Articulo 40 del Reglamento de la Ley de Compras Piblicas, se reserva
el derecho de otorgar plazo a los oferentes para salvar errores u omisiones formales, 1o que serd informado
a través del portal, siempre que no se afecten los principios de igualdad de los oferentes, ni de estricta
sujecion a las Bases. En dicho caso se podra otorgar un plazo de 48 hrs. de dias habiles para enmendar fos
errores seflalados y/o para presentar aquellos certificados o antecedentes faltantes que se hubieren obtenido
con fecha anterior al plazo de cierre para presentar las ofertas o se refieran a situaciones no mutables desde
la fecha de cierre para presentar las ofertas. De todo lo anterior se dejara constancia en el Acta la que serd
suscrita por los integrantes de la Comision.

En el evento que se solicite salvar errores u omisiones, o entregar antecedentes administrativos faltantes, se
suspendera la evaluacidn de las ofertas, hasta el cumplimiento del plazo otorgado. En caso que la falta de
los documentos y/o antecedentes sea insalvable ya sea porque no se refiere a aquellos antecedentes
indicados més arriba, o porque los documentos no presentados forman parte de la oferta y son necesarios
para evaluar, la oferta sera declarada inadmisible, sin que pueda ser evaluada.

La NO respuesta por parte del o los Oferentes en el plazo estipulado, otorgara la facultad al Gobierno
Regional a no considerar la propuesta, declardndola inadmisible, todo dependiendo de la caracteristica,
importancia y objetivos de los documentos solicitados, o si la informacion de los documentos faltantes
puede o 1o ser salvada por la Comisién, por informacién contenida en otros documentos acompaiiados, o
encontrados en el portal, en todo caso, 1a entrega o no oportuna de los antecedentes, serd siempre evaluada.

Las ofertas deberdn considerar todos los elementos y antecedentes sefialados en estas Bases
Administrativas, Técnicas, Aclaraciones y/o Modificaciones, si las hubiere.

0, EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de la “Oferta Técnica” y de la “Oferta Econdmica” serd realizada por la Comisién de
Evaluacion quien recibira todas las ofertas y sus antecedentes ingresados por los oferentes, para proceder a su
revision y evaluacion, de conformidad a las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

Para los efectos anteriores, la Comision emitira un informe comparativo de las ofertas técnicas y
econdmicas presentadas, y propondré fundadamente la oferta que haya obtenido el mayor puntaje.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién en virtud del articulo 39 del Reglamento de la Ley de Compras
Pablicas, podra solicitar a los oferentes aclaraciones de las ofertas durante el periodo de evaluacion,
otorgandole un nuevo plazo de 48 horas de dias habiles para dar cumplimiento a lo requerido, siempre que
ello no afecte a los principios de estricta sujecion a las bases o de igualdad de los oferentes, v que la
aclaracion no implique la posibitidad de que el oferente pueda modificar su propuesta.

Cualquier error de concordancia u ofro de la Pauta de Evaluacién, seri resuelto por la Comisién de
Evaluacién de Ia Licitacion, sin modificar en lo sustancial la légica de objetividad y de igualdad de
los oferentes y siempre que ello sea posible.

9.1 CRITERIOS DE EVALUACION

A fin de evaluar las ofertas que se presenten, y cuyas propuestas hayan cumplido con todos los requisitos
establecidos, se procedera a utilizar los signientes criterios:

e CRITERIO TECNICO: 70%

e CRITERIO ECONOMICO: 20%

¢ CRITERIO CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES: 5%

e CRITERIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES: 5%
EVALUACION TECNICA (ANEXO N°3)
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Para poder participar en la presente propuesta pablica las empresas deberén hacerlo conforme los
siguientes requerimientos técnicos minimos, de lo contrario la oferta no continuara con el proceso de
evaluacion de éstas:

CRITERIO
Requerimientos Técnicos Red Sucursales
PROVEE SOLUCION MPLS
F.O. 100 MBPS SIMETRICO
2 ROUTER CISCO 2000 o SUPERIOR o SIMILAR
RESPALDO DE ENERGIA
PROTOCOLO SNMP, ACCESO LOGS, MONITOREO
Requerimientos Técnicos Internet Enlace Dedicado

F.O. NACIONAL 200 MBPS SIMETRICO
F.O. INTERNACIONAL 100 MBPS SIMETRICO
TASA DE AGREGACION IGUAL O MENOR 14
32 0 Mas IP PUBLICAS
SWITCH CISCO 2960 O SUPERIOR O SIMILAR
FIREWALL WAN, VPN, IPS, Filtrado WEB
RESPALDO DE ENERGIA
PROTOCOLO SNMP, ACCESO LOGS, MONITOREO
Requerimientos Técnicos Telefonia
SOLUCION CUBRE ACTUALES LINEAS Y SERVICIOS
TELEFONICOS
ADMITIR MINIMO 300 USUARIOS Y HASTA 100 LLAMADAS
SIMULTANEAS
SERVICIO PORTABILIDAD NUMERICA
SLM 12.000 o mas MINUTOS
MINUTOS A EQUIPOS MOVILES 10.000
SOLUCION FULL VOIP COMPLETA
SOLUCION VOIP, TELEFONOS
ALIMENTADOS POE
ENVIO O OBTENCION DE DETALLE DE LLAMADAS EN
FORMATO DIGITAL
DETALLA EQUIPOS ENTREGADOS (MARCAS, MODELOS)
LOS TELEFONOS CUENTAN CON LAS CARACTERISTICAS
MINIMAS SENALADAS EN LAS BASES.
RESPALDO DE ENERGIA
Servicio de Hosting
Espacio Web 25 GB
Transferencia Mensual Ilimitada
Bases Datos 10
Regularizacion Red interna GORE
13 SWITCH POE ADMINISTRABLES CAPA 3
CREACION VLAN SEPARACION SERVICIOS
Red WIFI GORE -CORE
INSTALACION Y CONFIGURACION DE 7 AP SEGUN PLANO
ADJUNTO
FUNCIONALIDAD DE GENERACION DE POLITICAS DE
SEGURIDAD
DISPOSITIVO DE ENERGIA “POWER INYECTOR” O “SWITCH
POE”
Soporte, Mantenciin y Calidad de Servicio
SERVICIO TECNICO 24X7X365
L INCLUYE DOCUMENTO SLA CON LAS CARACTERISTICAS
FENVINIMAS SENALADAS EN LAS BASES.
REEMPLAZO DE EQUIPOS EN CASO FALLA, MENOS 12 HRS
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UPTIME GARANTIZADO

UPTIME GARANTIZADO MAYOR O IGUAL A 99.5%

TIEMPO REPOSICION DEL SERVICIO MENOR O IGUAL A 24 HRS.

v EN ESTE PUNTO, SE ESPECIFICAN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS, PARA
QUE LA OFERTA SEA DECLARADA ADMISIBLE.
10.1 OFERTA TECNICA 70% (ANEXO N°4)

FACTOR DE
EVALUACION

DEFINICION

PUNTAJE

PONDERACION

Requerimientos Técnicos
Red Sucursales

Se evaluara la
propuesta técnica de
solucién
correspondiente a la
interconexién de las
sucursales  (edificio
publico N° I y Casa
Prochelle 2} sumando
puntaje por cade uno
de los criterios.

La forma de evaluar serd mediante la
siguiente escala:

100 Puntos; SUPERIOR A F.O. 100
MBPS SIMETRICO.

50 Puntos: F.0.100 MBPS SIMETRICO.

0 Puntos: INFERIOR A F.0.100 MBPS
SIMETRICO. (EN ESTE CASO LA
OFERTA SE DECLARARA
INADMISIBLE).

10%

Requerimientos Técnicos
internet Enlace Dedicado

Se evaluara la
propuesta técnica de
solucién
correspondiente a los
criterios  técnicos en
la oferta de enlace
dedicado  sumando
puntaje por cado uno
de los criterios.

Ia forma de evaluar serda mediante la
siguiente escala:

100 Puntos; SUPERIOR A F.O. 200
MBPS SIMETRICO.

50 Puntos: F.0.200 MBPS SIMETRICO.

0 Puntos: INFERICR A F.G.200 MBPS
SIMETRICO. (EN ESTE CASO LA
OFERTA SE DECLARARA
INADMISIBLE).

20%

100 Puates; MAS DE 32 IP PUBLICAS.
50 Puntos: 32 IP PUBLICAS.
0_Puntes: MENOS DE 32 IP PUBLICAS.

(EN ESTE CASO LA OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE).

10%

Requerimientos Técnicos
Telefonia

Se evaluarg la
propuesta técnica de
solucion

correspondiente a [os
criterios  técnicos en
la oferta de telefonia
sumando puntaje por
cado uno de los
criterios.

La forma de evaluar serd mediante la
siguiente escala:

100 Puntos: MAS DE 12.000 MINUTOS
SLM.

50 Puntos: 12.000 MINUTOS SLM.
0 Puntos: MENOS DE 12.000 MINUTQOS

SLM. (EN ESTE CASO LA OFERTA
SE DECLARARA INADMISIBLE).

10%

108 Puntos: MAS 10.000 MINUTOS A
EQUIPOS MOVILES,

30__ Puntes: 10,000 MINUTOS A
EQUIPOS MOVILES.

0 Puntos: MENOS DE 10.000 MINUTOS
A EQUIPOS MOVILES. (EN ESTE
CASO LA OFERTA SE DECLARARA
INADMISIBLE).

106%
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Servicio de Hosting

Se evaluara el criterio
referente al servicio
entregado en la
propuesta  sumando
puntaje por el criterio.

La forma de evaluar serda mediante la
siguiente escala: )

100 Puntos: ESPACI) WEB MAS DE 25
GB.

50 Puntos: ESPACIO WEB 25 GB.
0 Puntos: ESPACIO WEB MENOS DE

25 GB. (EN ESTE CASO LA OFERTA
SE DECLARARA INADMISIBLE).

5%

Red WIFI GORE -CORE

Se evaluara el criterio
referente al servicio
entregado  en la
propuesta  sumando
puntaje por el criterio.

ILa forma de evaluar serd mediante Iz
siguiente escala:

100 Puntos; INSTALACION Y
CONFIGURACION DE MAS DE 7 AP.

50 _ Puntes INSTALACION Y
CONFIGURACION DE 7 AP.

0 ____Puntes: INSTALACION Y
CONFIGURACION MENOS DE 7 AP
(EN ESTE CASO LA OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE).

5%

Soporte, Mantencion y
Calidad de Servicio

Se  evaluarda  los
criterios referentes al
soporte y mantencidn
entregade en la
propuesta  sumando
puntaje por cado uno
de los criterios.

La forma de evaluar seri mediante Ia
siguiente escala:

1090 Puntos: TIEMPO REPOSICION DEL
SERVICIO MENOR. A 24 HRS.

30 Puntos: TIEMPO REPOSICION DEL
SERVICIO IGUAL A 24 HRS.

0 _Puntes: TIEMPQ REPOSICION DEL
SERVICIO MAS DE 24 HRS. (EN ESTE
CASO LA OFERTA SE DECLARARA
INADMISIBLE}.

10%

Inicio Operatividad

Se evaluarid la fecha

propuesta por el
oferente, como de
inicio de
funcionamiento  del

100% de los Servicios
de Internet, Redes de
Oficina y Voz, todo
en el marco de la
portabilidad numérica
de los teléfonos fijos

La forma de evaluar serd mediante la
siguiente formula (Menor oferta en dias
corridos ofertados para la operatividad de
los Servicios de Internet y Voz /QOferta
evaluada) x 100 puntos

LA OPERACIONALIZACION DE
LOS SERVICIOS NO DEBERA
SUPERAR LOS 60 DIAS CORRIDOS
DESDE EL ENVIO DE LA ORDEN DE
COMPRA, CASO CONTRARIO LA
OFERTA SERA  DECLARADA
INADMISIBLE.

10%

Experiencia en el rubro
{Anexo N°5)

Se evaluaré fa
experiencia del
oferente en el rubro
de las
telecomunicaciones,

ya sea COn empresas
publicas o privadas.

La forma de evaluar serd mediante la
siguiente escala:

100 Puntos: El proveedor acredita una
experiencia de 10 o mas confratos con
empresas pablicas o privadas,

50_Puntos: El proveedor acredita una
experiencia mas de 5 v hasta 9 contratos
con empresas publicas o privadas.

10 _Puntos: El! proveedor acredita una
experiencia igual a 1 y hasta 5 contratos
con empresas piiblicas o privadas.

8 Punto: Sin experiencia

Medio de verificacion: SE
CONSIDERARAN CONTRATOS,
FACTURAS, ORDENES DE COMPRA,
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO PRESTADO, CON

10%
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EMPRESAS O SERVICIOS PUBLICOS
POR MONTOS IGUAL O SUPERIORES
$ 100.000.000. (CIEN MILLONES DE
PESOS), Y CON UNA ANTIGUEDAD
MAXIMA DE 5 ANOS.

102 EVALUACION ECONOMICA (20%)

La forma de evaluar sera mediante la siguiente formula ((Mejor Oferta Econémica/Oferta Econdmica
evaluada)) x 20%) x 100 Puntos.

10.3 CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES (5%)

La forma de evaluar serd mediante la siguiente escala:

SUBCRITERIOS PUNTOS
Se incentiva a los trabajadores por medio de bonos o
gratificaciones, como productividad, desempefio, entre
otros. 160
MEDIO DE VERIFICACION: DOCUMENTO QUE
SENALE EL O LOS TIPOS DE INCENTIVO.
No incentiva a los trabajadores mediante bonos o
aguinaldos o no presenta informacién.

10.4 CRITERIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (5%)

. . PONDERACION
DEFINICION ESCALA DE EVALUACION DEL FACTOR
¢ evaluard el cumplimiento de los requisitos formales y
todos aquellos solicitados en las presentes bases de la
hcitacion, para lo cual se utilizara la siguiente escala:
100 Puntos: El oferente presenta todos los documentos
solicitados segin Bases Admunistrativas, sin que se le
otorgue plazo para enmendar errores u omisiones
formales, y utiliza correctamente los formularios y
anexos para ello.
Se evaluara el 50 _Puntos: El . qferer_:te No  presenta todos los
cumplimiento de los antecgc%entets administrativos solicitados segiin '].Bases
requisitos formales y Administrativas, © presente errores u omisiones
fodos aquellos formales, por lo que se le otorga plazo para enmendar de
p acuerdo a la facultad contenida en las bases,
solicitados en las 10%

corrigiéndolo dentro de plazo. La misma calificacion
obtendrd en caso que la comision evalie la oferta por
contener toda la informacion solicitada, pero no en los
formularios y anexos entregados en las presentes bases.

0 Puntos: FEl oferente No presenta todos los
antecedentes administrativos solicitados seglin Bases
Administrativas, © presenta errores u OMISIONes
formales, por lo que se le otorga plazo para enmendar de
acuerdo a la facultad contenida en las bases, NO
corrigiendo el error u omisién dentro de plazo, pero por
la naturaleza de los documentos la Comisién decide
declarar la oferta admisible v en consecuencia
gvaluable.

presentes bases de la
licitacidn, para lo cual
se utilizara la siguiente
escala:

SITUACION DE EMPATE
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En caso de que se produjera empate en la evaluacion final, se utilizara en primera instancia el
“CRITERIO TECNICO” y, en segunda instancia el “CRITERIO ECONOMICO?”, de mayor a menor
puntaje.

10.6 CALCULO NUMERICO
Se utilizara para el célculo de la evaluacion de la puntuacion, dos decimales.
11.  REVOCACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION

La licitacién se podrd revocar una vez publicada mediante decision del jefe superior del servicio
debidamente justificado, dejando sin efecto el llamado irrevocablemente, no pudiendo seguir el flujo
normal que conduce a la adjudicacién. La revocacion podré ser declarada de forma unilateral por la
entidad licitante de acuerdo al articulo 61 de la Ley 19.880, mediante resolucién fundada que lo autorice y
se podra realizar hasta antes de adjudicado el procedimiento.

La licitacion se podra suspender como una medida cautelar, desde 1a aprobacién de las bases hasta antes
de la notificacion de la adjudicacion, este estado permite congelar el proceso licitatorio por una cantidad
determinada de dias y posteriormente seguir con su curso normal, y procedera como medida cautelar
cuando una resolucion del Tribunal de Contratacion Pablica asi lo disponga u ofra instancia jurisdiccional,
o en virtud del articulo 57 de la Ley 19.880.

El acto administrativo que ordene la suspension, indicard el periodo en que el procedimiento estard
suspendido.

12. ADJUDICACION

La adjudicacion de la licitacion se efectuard mediante resolucién fundada del Gobierno Regional de
Los Rios, para lo cual elegird la oferta mas ventajosa y mas conveniente a sus infereses, de
conformidad a lo informado por la Comisién Evaluadora y de acuerdo con la Pauta de Evaluacidn.

En caso de existir una sola oferta, la licitacion sera adjudicada a ésta siempre que ella dé cumplimiento
a las bases administrativas y técnicas, y demas requerimientos establecidos en las presentes bases.

El Gobierno Regional de Los Rios declarara las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes bases; declarara desierta una licitacién cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Asimismo, podra aceptar
cualquiera de ellas, aunque su oferta econdémica no sea la de menor costo, si la estima la mas
conveniente a sus intereses, debidamente fundado y siempre que cumpla con todo los requisitos
sefialados en estas bases.

Los oferentes que no resulten seleccionados no tendrin derecho a indemmizacién de ninguna
naturaleza.

En el evento de que no se realice la adjudicacion dentro del plazo sefialado en el cronograma se
informard en el Portal las razones que justifican dicho incumplimiento e indican un nuevo plazo para la
adjudicacion.

NO SE ADJUDICARA LA OFERTA DE AQUEL OFERENTE QUE SE ENCUENTRE
INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO.

S1 dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de liberacion de las ofertas no se hubiera resuelto ni
comunicado la adjudicacion a ningin oferente, estos podran desistirse y retirar sus ofertas, sin derecho
m;a,,mdemmzacmn alguna.

ok S
e

Notificacion de la Adjudicacion
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Se entendera realizada la notificacion de adjudicacion, luego de las 24 horas transcurridas desde que se
publique en ¢l Portal Mercado Publico la Resolucién correspondiente y el informe de evaluacion de las
Ofertas.

12,2 Nueva Adjudicacién de la Licitacion

El Gobierno Regional podra, en caso que el adjudicatario no acepte o cancele a orden de compra o
pretenda modificar su oferta una vez adjudicado, o no entregue la garantia de fiel cumplimiento del
contrato en ¢l plazo estipulado, adjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacion
de las ofertas, persiguiendo las responsabilidades correspondientes si lo estima pertinente.

También podra realizar una nueva adjudicacion si el oferente adjudicado no acredita su inscripcion en
el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado: www.chileproveedores.cl, antes de la
suscripcion del contrato.

La nueva adjudicacién, que se efectnuari mediante acto administrativo totalmente tramitado,
recaerd en el oferente que haya obtenide el siguiente mas alto puntaje y asi sucesivamente.

12.3 Consultas respecto a la Adjudicacién

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar respecto al resultado
del proceso de adjudicacion, consultas referidas a la misma, estas deberan ser dirigidas mediante correo
electrénico a adquisiciones@goredelosrios.cl, en un plazo no superior a 3 dias corridos contados desde
la notificacion a través del portal de la resolucién de adjudicacién, unidad que entregara la respuesta
y/o aclaracion respectiva en un plazo méaximo de 10 dias hébiles posteriores al dia de efectnada la
consulta.

151 CONTRATO

1. SUSCRIPCION

Una vez resuelta la adjudicacion de la oferta, se comunicars a través del portal www.mercadopublico.cl.,
al oferente favorecido, v se procedera a firmar el Contrato dentro del plazo de 5 dias hébiles contados
desde que el contrato sea puesto a disposicion del adjudicado para su firma (via email u otro).

Para lo anterior, el oferente adjudicado debera presentar en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion
de la adjudicacion, los siguientes documentos:

a) El anexo N°1 que se adjunta a las presentes Bases debidamente completado y firmado ante
notario, por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se
encuentre habilitada y/o autorizada.

b) Asi mismo, debera presentar la garantia de fiel camplimiento del contrato que se detalla en el
numero siguiente, la que también sera requisito para poder efectuar €l pago.

¢) Original del Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales Vigente, En caso de
existir multas por saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, el
oferente de que se trate deberi acreditar que se encuentran debidamente solucionadas y/o
pagadas, o en su defecto, que se encuentren al dia en el respectivo convenio de pago que las
contemple, lo cual debera ser acreditado con los respectivos documentos. Fn caso contrario, los
primeros estados de pago deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, hasta los seis

meses, fecha en que si el contratado no tiene solucionado la totalidad de la deuda, se pondra
término anticipado al contrato,
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En caso de que no posea trabajadores dependientes, Ia empresa debera presentar una Declaracion
Jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210 del Codigo Penal para el caso de
perjurio, en que se exprese dicha situacion.

d) Comprobante de Inscripcién en Chileproveedores, solo si el Oferente Adjudicado no estaba
inscrito al momento de la adjudicacién. En este caso el plazo se extendera hasta los 10 dias
habiles, contados desde la adjudicacion.

¢} Elanexo N°7, debidamente completado y firmado por ¢l oferente/Representante Legal, encargado
de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del
portal, e indicando su RUT.

f) Escritura de constitucion de unién temporal, en caso que el adjudicado haya ofertado de dicha
manera.

El Contrato respectivo en tres (3) copias, debiendo entregarse al Gobierno Regional de Los Rios dos copias.

LA NO ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, EN EL PLAZO SENALADO, PODRA IMPLICAR
LA READJUDICACTION A LA SEGUNDA OFERTA MEJOR EVALUADA.

Si el oferente adjudicado no firmare el Contrato en el plazo indicado, su oferta podra dejarse sin efecto
haciéndose efectiva unilateral y administrativamente 1a Garantia de Seriedad de la Oferta, a modo de
indemnizacién de perjuicios, en tal evento se podra re-adjudicar a la segunda oferta mejor evaluada de la
licitacion o licitar nuevamente.

1.1 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SU
CORRECTA EJECUCION.

¢ El oferente adjudicado, en el plazo de 5 dias hébiles sefialado, y para garantizar su oportuno y fiel
cumplimiento, debera entregar al Gobierno Regional una Garantia, por un monto equivalente al 10%
del valor total del Contrato, emitida en pesos chilenos, por una institucién con sucursal en la ciudad
de Valdivia para su cobro, que garantice el fiel cumplimiento del servicio contratado y ¢l pago de las
obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores del contratante, segtin lo ordena la Ley N°
20.238.

¢ El documento de garantia debera tener el caracter de irrevocable y pagadera a la vista, a nombre del
Gobierno Regional de Los Rios, Rol Unico Tributario N° 61.978.900-8 y debera contener la siguiente
glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del Contrato: “SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS y su
correcta ejecucion y las obligaciones que ordena el articulo 11° de la Ley N° 19.886.

* En caso que el documento de garantia no permita glosa, el tomador debera acompafiar una
declaracion jurada simple, que indique que el documento se presenta como garantia del fiel v
oportuno cumplimiento del contrato del servicio, en los mismos términos indicados.

s La Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato, debera tener una vigencia que exceda, en a lo menos
en 90 dias corridos al término de vigencia del contrato. Terminada la vigencia del contrato, la
garantia podrd ser retirada por el Prestador del Servicio, a contar de la fecha en que el Gobierno
Regional le comunique que ha recibido a satisfaccion la totalidad de los servicios y productos
encomendados.

e Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le tendra por desistido
de su oferta y se podra adjudicar a la segunda propuesta mejor evaluada segin Informe de la
Comision Evaluadora o, declarar desierta la licitacion.

Todos los gastos que irrogue la mantencidn de las garantias seran de cargo del proponente v sera éste
el responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que caucionan y de renovarla o prorrogaria con
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del contrato y este plazo supere el periodo de vigencia de la misma, caso en el cual se deberd
prorrogar o renovar nuevamente por una vigencia de 90 dias corridos sobre el nuevo plazo del
contrato. En caso que el oferente adjudicado no la renovare en el plazo sefialado, se hara efectiva la
garantia.

¢ De la misma manera, en caso que se aumente el monto del contrato, el comtratado debera
complementar el valor con una nueva garantia, con la finalidad de mantener garantizado el 10% del
nuevo monto total, y por el plazo sefialado.

e Con cargo a la garantia podra hacerse también efectiva la aplicacion de multas, y el pago de los
trabajadores dependientes de acuerdo a la Ley de Subcontratacién. En caso que se ponga término
anticipado al contrato por causas imputables a 1a empresa contratada, se hard efectiva la boleta de
garantia con la finalidad de solventar el gasto que irrogue una nueva contratacion para poner término
de los servicios contratados y pendientes de ejecucion, quedando el saldo en caso que exista como
sancién al contratista. De la misma manera, en caso que se termine anticipadamente el contrato por
causa imputable al contratado, se cobrard a todo evento la boleta de garantia, a manera de
demnizacidn de perjuicios para el Gobierno Regional.

e Sera el Inspector Técnico del contrato quien debera informar y sefialar los motivos por los cuales
corresponde hacer efectiva la boleta de garantia, por incumplimiento del contrato de plazo u otros.

En caso de incumplimiento por la empresa de las obligaciones que le impone el contrato y en
consecuencia se ponga término anticipado al mismo, el Gobiemo Regional de Los Rios, estard
facultado para hacer efectiva unilateral y administrativamente fa garantia de fiel cumplimiento, y sin
necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Se considera que se incumple el contrato en los siguientes casos, y por lo tanto se podra poner término
anticipado al contrato:

v Por haber recibido mas de 30 UF por concepto de multas en un periodo de dos meses y mas de
50 UF durante un semestre, sin que exista una razon de caso fortuito o fuerza mayor, u otra no
imputable al contratado, debidamente justificada, debiendo ademas ser calificada de esa
manera por la inspectora técnica del contrato.

v No se cumpliere con las especificaciones técnicas ofertadas y se negase a resolver los
inconvenientes en los plazos comprometidos e instruidos por 1a inspectoria técnica.

v Si reiteradamente no cumple con las instrucciones del ITE designado.

v Si el plazo de instalacion y funcionamiento de los servicios, sobrepasa en 10 dias al tiempo
ofertado en propuesta técnica.

v Si no cumple con la normativa previsional, laboral y de seguridad con sus trabajadores.

v Incumplimiento de las condiciones de empleo y remuneraciones presentadas en su oferta, mas

alla de lo previsto en el N° 3, ocasién en que ¢l Gobierno Regional velara para que el pago de
los servicios prestados sean dirigidos al pago de los trabajadores dependientes del contratado,
pudiendo incluso cobrar la boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato, a manera de
sancion al confratado

La devolucién de la garantia se realizard transcurridos el plazo de 10 dias hébiles, desde el
término de vigencia del contrato.

2.- MULTAS

El Gobierno Regional de Los Rios cobrard administrativamente multas a la empresa adjudicada durante
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El Gobierno Regional de Los Rios notificar la decisién de aplicar multas a fa empresa indicando la
causa y el monto de la multa a que da origen el incumplimiento. La Empresa podré reclamar ante el
Gobiemo Regional de Los Rios dentro del tercer dia habil contado desde 1a notificacién. El Gobierno
Regional de Los Rios resolvera la reclamacion presentada por la empresa adjudicada, dentro del quinto
dia habil, acogiendo los fundamentos presentados o bien, rechazandolos y cursando la muita
respectiva.

La aplicacién de las multas se realizard administrativamente, se expresaran en Unidades de Fomento
(UF) y seran aplicadas por el Gobierno Regional, mediante el acto administrativo respectivo.

El Gobiemo Regional, a través del Inspector Técnico comunicar a la persona natural o juridica la
aplicacién de la multa y el descuento respectivo mediante oficio, notificandole mediante carta
certificada del mismo, al domicilio indicado en el contrato.

El contratado dispondra de un plazo de 5 dias habiles a contar de la notificacion para formular
descargos. Con el mérito de ellos o trascurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen formulado, el
Gobierno Regional dictara la resolucién que corresponda y aplicara la multa dispuesta mediante el
correspondiente descuento.

Lia aplicacion de las multas referidas se realizara descontando el monto de la(s) multa(s) respectivas del
pago Mensunal més préximo al de su aplicacion.

En el evento en que no existieren pagos pendientes, éstas se descontaran de las garantias constituidas
por ¢l contratado. .

El valor de fa Unidad de Fomento (U.F.) corresponder4 al publicado por el Banco Central de Chile para
el Gltimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha del cobro de la multa.

Se considerard incumplimiento grave el que las multas acumuladas, cualquiera que sea su naturaleza,
exceptuandose las multas del periodo de implementacion, excedan de 30 Unidades de Fomento (UF
100), en un periodo de dos (2) meses consecutivos, situacion en la cual el Gobierno Regional de Los
Rios podré hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en conformidad a
la Seccién x,x Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Asimismo se considerard incumplimiento grave el que las multas acumuladas, durante el periodo de
implementacién, excedan de cincuenta Unidades de Fomento (UF 50), situacion en la cual el Gobierno
Regional de Los Rios podra hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en
conformidad a la Seccion x.x. Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

2.1 Multas por incumplimiento del plazo de entrega final de la implementacion
ofertado por La Empresa.

El incumplimiento en los plazos establecidos en el plan de implementacién contenido en la oferta
técnica de la empresa adjudicada, generara una multa equivalente a cinco Unidades de Fomento (UF
5), por cada dia de atraso en la implementacion, segin lo indicado en la oferta técnica, para los
pruneros 5 dias corridos de atraso. A partir del dia seis del inicio de la fecha de implementacidn, esta
multa subird a 8 Unidades de Fomento (UF 8), por cada dia corrido de atraso, los cuales 1o podran
superar en ningin caso los 10 dias de atraso, situacién en la cual el Gobierno Regional de Los Rios
procedera a dar termino anticipado al contrato de acuerdo a lo establecido en punto 111, ndmero 4 de los
resuelvos.

2.2 Muitas por incumplimiento de los niveles de calidad de servicio ofertados por la
empresa adjudicada.
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El Gobierno Regional de Los Rios aplicard una multa por cada punto porcentual de incumplimiento de
la dispomibilidad (uptime) comprometidas en el mes, en los servicios Internet, Enlace de Datos,
Telefonia piblica y Hosting.

En el evento que la empresa no de cumplimiento a los iempos de reposicion comprometidos en su oferta
técnica, €l Gobierno Regional de Los Rios procedera al cobro de multas segiin la siguiente tabla:

Multa en UF por incumplimiento de disponibilidad comprometida (Uptime)
Internet Enlace de Telefonia Hosting
Datos
5 Hrs. Excedido SLA 5UF 5UF 5UF 5 UF
10 Hrs. Excedido SLA 10 UF 10 UF 10 UF 10 UF
24 Hrs. Excedido SLA 15UF 1I5UF 15 UF 15 UF

En el evento que el ADJUDICATARIO exceda el namero maximo de eventos de interrupcion
comprometidos en su oferta técnica, el SERVICIO procedera al cobro de multas segiin la siguiente

tabla:
Multa en UF por incumplimiento de disponibilidad comprometida (Uptime)
Internet Enlace de Datos | Telefonia Hosting
M3s 5 Evento 5 UF 5UF 5UF 5UF
Mas 10 Evento 10 UF 10 UF 10 UF 10 UF

2.3 Multas por incumplimiento de obligaciones laborales y previsionales

En caso que el ADJUDICATARIO no entregue una néomina de los trabajadores y el pago de sus
cotizaciones y pagos previsionales que el SERVICIO debe solicitar en cada pago, se aplicard una multa
por no entrega de informacion, de una (1) U.F. por cada dia de atraso, con un tope de diez (10) UF.,
reservandose el SERVICIO la facultad de poner término anticipado al contrato y efectuar el cobro de la
Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de Confrato, en caso de no cumplirse con esta obligacion de
informar.

3.- PAGOS

Se realizaran mensualmente contra mes cumplido. La empresa debera hacer Ilegar a la oficina de partes
del Gobierno Regional de Los Rios:

¢ La factura debera extenderse a nombre del Gobierno Regional de los Rios, Rut: 61.978.900-8, con
el mismo domicilio y ciudad indicada anteriormente; la que debera ser ingresada en la Oficina de
Partes del Gobiemo Regional de Los Rios, ubicada en el 3° piso del Edificio Piblico N° 1, en calle
O'Higgins N° 543 de la ciudad de Valdivia. El pago se realizara dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la recepcion de la factura CONFORME por parte del Gobierno Regional de Los Rios
y previo analisis del informe. En el caso que la factura sea objetada, esta sera remitida al
adjudicatario para que subsane las objeciones realizadas dentro de 10 dias, suspendiéndose entre
tanto el plazo para el pago.

Solo una vez subsanadas las objeciones, comenzara a correr nuevamente el plazo para ¢l pago.

¢ Ademas debera acompadiar el Certificade de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y

Previsionales del adjudicado (Ley de Subcontratacion), de aquellos trabajadores dependientes
que se desempefien en el desarrollo de los servicios contratados. En caso que no participen
/o trabajadores dependientes del adjudicado en el desarrollo del estudio, éste deberi presentar
; 2% declaracion jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210 del Cédigo Penal para el
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caso de perjurio, en que se exprese dicha situacion. Este certificado u otro que tenga por fin
acreditar el pago de obligaciones laborales y/o previsionales, podra ser solicitado por el Inspector
Tecnico al proveedor de manera de autorizar el pago correspondiente a la etapa.

¢ Asimismo, cada factura debe ir acompafiado de un Informe Técnico, que detalie el cumplimiento
de los servicios, el que deberd contar con el Visto Bueno del ITE, quien certificara que los
servicios cobrados fueron efectiva y satisfactoriamente prestados al Gobierno Regjonal de Los
Rios.

* El pago sera validado por el Inspector Técnico, o quien los subrogue. Ademas de lo anterior, el
Inspector Técnico debera informar en caso que se deba aplicar multas, terminar anticipadamente
el contrato por incumplimiento, o hacer efectiva la boleta de garantia.

4.- MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Contrato que emane de la presente licitacion podra modificarse o terminarse anticipadamente, por
las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y en el Articulo 77 de su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este Gobierno
Regional de aumento de Contrato, dicho aumento se considerard modificacion del mismo, la que se
autorizara mediante la correspondiente resolucion fundada, suscribiéndose el acuerdo por ambas partes.

La Empresa a solicitud del Gobierno Regional debera desarrollar ¢ implementar soluciones
tecnologicas anexas a requerimiento del Gobierno Regional de Los Rios, que sean acordes con la
naturaleza de los servicios contratados, como con los adelantos que la funcionalidad y tecnologia
recornienden o exijan.

En virtud de lo indicado anteriormente, la formalizacién de las definiciones técnicas, administrativas y
comerciales de la implementacion de nuevos servicios, se hara entre el Gobierno Regional y la empresa
adjuditaria a través de sus respectivos Administradores.

Para desarrollar esta actividad, se generard una modificacién de contrato, a través de la cual se
formalizaran los alcances y contenidos de dicho cambio.

No podra aumentarse el monto del Contrato en mas de un 30% del monto originalmente contratado. Lo
anterior, siempre que no se desnaturalice el objeto de la contratacién, ni su contratacién a suma alzada
¥y que no se infrinja el principio de igualdad de los oferentes, ni de estricta sujecion a las bases.

Ademds de las causales sefialadas al referirse a la garantia, el Gobierno Regional de Los Rios podra
poner término anticipada y administrativamente al Contrato cuando el adjudicado incurra en
incumplimiento de las obligaciones que asume en virtud de éste, para Io cual lo notificara por escrito
resolviendo el Contrato, sin derecho a indemnizacion alguna. Se entendera que el contratado incurrira
en incumplimiento de sus obligaciones, en los siguientes casos:

a) Incumple gravemente las obligaciones del contrato, especificaciones técnicas del contrato, de
acuerdo a lo que sefiale el inspector o encargado del Contrato y/o no subsana su mcumplimiento
en los plazos por el instruido.

b) No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacion al pago de
remuneraciones y cotizaciones previsionales.

¢) Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucion del contrato,

derivada de problemas internos como huelga de sus trabajadores, los que sean suficientes como

para ser calificados de caso fortuito o fuerza mayor calificacién que sera realizada por el Gobiemo

Regional, previo informe de la empresa contratada.

No da cumplimiento con cualquiera de las obligaciones del Pacto de Integridad, estipuladas en el

Anexo N°I de las presentes Bases.

,®) Por incumplimiento de los plazos, mayor que el 30% en la ejecucién del Contrato ofertado, sin que
=7 % exista una razon de caso fortuito o fuerza mayor, u otra no imputable al contratado, debidamente
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Justificada, debiendo ademas ser calificada de esa manera por la inspectoria técnica del contrato.
En estos casos, si se cobrara la boleta de garantia, pero solo para efectos de licitar y contratar lo
restante, devolviéndose el saldo, en caso que exista,

En caso que se ponga término anticipado, se hara efectiva la boleta de garantia, para efectos de asumir ¢l
costo que implicaria licitar y contratar nuevamente, quedando el saldo como indemnizacion para el
Gobierno Regional.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Los Rios podra en cualquier momento poner término al
Contrato sin indemnizacidn alguna al contratante, notificandolo por escrito mediante carta certificada,
si éste cayere en insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra.

IV.  DISPOSICIONES FINALES
1.- INSPECTORIA TECNICA.

La Inspectoria Técnica sera nombrada mediante Resolucién, la que serd informada oportunamente al
contratado, y sera la encargada y responsable de velar por el fiel cumplimiento del Contrato por parte del
contratado, y por tanto de mantenerse en constante contacto con él, de entregar las instrucciones,
observaciones, y en general, de toda accidn necesaria para el total cumplimiento de su funcion.

Inspectoria Técnica, de validar y aprobar cada una de las etapas del Contrato (los productos esperados
por cada etapa), y de visar en consecuencia los estados de pago asociados a cada etapa.

La Inspectoria Técnica podrd contar con funcionario subrogante, con la finalidad de garantizar la
continuidad en los procesos de revision y autorizacion de pagos, nombrado por Resolucion.

2.- CONFIDENCIALIDAD

El contratado, sus profesionales y personal que se encuentre vinculado, debera guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes que se le entreguen, los resultados e informes que se obtengan,
reservados o no, relativos al Gobiemo Regional de Los Rios, durante la prestacion de los servicios o
vigencia del Contrato y una vez finalizado el servicio.

El contratado serd solidariamente responsable con sus consultores, profesionales v personal vinculado,
acordando que toda la informacion relativa al Gobierno Regional de Los Rios, que con motivo de la
ejecucion del Contrato conociere y/o procesare a través de su personal, revestira para todos los efectos del
mismo, el cardcter de confidencial y no podra ser divulgada por la Empresa, sus asociados v demas
personas relacionadas, de ninguna forma a menos que sea de la naturaleza del Contrato, lo solicite asi el
Gobiemno Regional o sea autorizado por él.

En caso de transgredir, el contratado y demas personas sefialadas anteriormente, por cualquier medio y en
cualquier forma la confidencialidad, sea durante la ejecucion del Contrato o después de ella, el Gobiemno
Regional de Los Rios podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento, a modo de sancion, sin
perjuicio de las demas acciones que estime conveniente ejercer en resguardo del interés fiscal.

3.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los documentos originales entregados por el contratado, derivados del presente Contrato, seran de
propiedad del mandante, es decir, del Gobierno Regional de Los Rios y podran ser utilizados para los fines
que se estime pertinente, mencionando la fuente.

En caso de que se estime necesario, la inscripcion de la documentacién ante el Registro de Propiedad
Intelectual solamente podré ser realizada por el Gobierno Regional de Los Rios.

4.- CESIBILIDAD
CEAA wﬁ%\gontratado no podra, en caso alguno, ceder o traspasar, parcial ni totalmente, a cualquier titulo, el
oﬁ‘ﬁ;ato que suscriba con €] Gobierno Regional, o los derechos y obligaciones emanados de él.
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5.- INTERPRETACION E INFORMACION

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases, como marco basico de la
presente licitacion y del contrato resultante. Cualquier diferencia en la interpretacion de la reglamentacion
y antecedentes indicados en las presentes Bases, sera resuelta por el Gobiemo Regional de Los Rios,
velando por la coherencia de las bases, y el cumplimiento de los principios de toda licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato
respectivo se interpretaran en forma armoénica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido de la
mas perfecta elaboracion y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica
aplicables segin sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacién de lo
sefialado, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en la
oferta de la contratada, a menos que la oferta haya superado en calidad u otro a lo requerido en las bases.

Cualquier falta u omision de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacion y estudio de los
documentos relativos al proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad de apreciar
adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacion del
servicio. Por lo tanto, serdn de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores,
descuidos u omisiones resultantes de su andlisis e interpretacion de la informacién disponible o que se
obtenga.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se complementan reciprocamente,
en forma tal que se considerara parte del contrato cualquiera obligacién o servicio, que aparezca en uno u
otro de los documentos sefialados.

6.- DOMICILIO.

Para todos los efectos legales del Contrato, ¢l domicilio se fija en la ciudad de Valdivia.
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BASES TECNICAS

CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA F1JA
PARA LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS”

L ANTECEDENTES

Las presentes Bases Técnicas, tienen como finalidad complementar la licitacion denominada
“SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA LAS DEPENDENCIAS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS”, enmarcado dentro de los servicios pnmordiales gue
debe contar ef Gobierno Regional de Los Rios, ademas los oferentes deberan considerar todas las normas
y reglamentos nacionales vigentes que tengan que ver con los equipos o suministro de internet a adquirir,
en especial las normas dictadas por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

1I. OBJETIVO GENERAL

En la presentacion de sus ofertas, los oferentes deberan seleccionar aquellas plataformas y equipos que
cumplan las exigencias de funcionalidad y disefio que se detallan en las Especificaciones Técnicas.
Siempre considerando que el suministro y servicio se entrega “llave en mano”, es decir 100% operativa y
bajo ningiin tipo de condicionamiento.

Los Oferentes podran proponer alternativamente equipos de mayor complejidad, mayores innovaciones
tecnologicas, siempre que los requerimientos y el objetivo del servicio requerido no sea alterado.

El oferente deberd cumplir fielmente todas las disposiciones legales y contractuales vigentes relacionadas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, asi como las politicas y procedimientos
institucionales que rigen las conductas, deberes y responsabilidades en dicha materia y que se detallan en
los siguientes documentos:

e NChISO 27001 (2013).

¢ Manual de Procedimientos del Usuario (2012).

e (Clausula de Confidencialidad y no Divulgacion (2013).

¢ Procedimiento de gestion de Incidentes de Seguridad de 1a Informacién (2013).

El Gobierno Regional de Los Rios, se reserva el derecho de considerar las caracteristicas técnicas
adicionales presentadas, aiin cuando posean caracteristicas tecnoldgicas distintas a las mencionadas en las
Especificaciones Técnicas, en cuanto al rendimiento, confiabilidad, seguridad, facilidad de operacién y
mantenimiento.

Lo oferentes deben considerar el equipamiento de hardware solicitado en las presentes bases, como
también su instalacion y configuracion de acuerdo a lo necesario para el dptimo funcionamiento de la
redes de voz y datos, separadas técnicamente, procurando el resguardo de [a red con firewall de seguridad
de datos.

Los oferentes en su documento de oferta técnica deberan especificar explicitamente la tecnologia, las
marcas y modelos de equipos a utilizar. Los criterios a evaluar seran sobre lo detallado en 1a oferta y no
sobre presunciones o aclaraciones posteriores.

L SERVICIO REQUERIDO

El Gobiemno Regional de Los Rios cuenta con dos sucursales: O'Higgins 543, Valdivia y Casa Prochelle ,
Los Robles 04 Interior Isla Teja, Valdivia. La primera GORE, sucursal principal y la segunda CORE.

Los servicios requeridos se desglosan de la siguiente forma:

Red de Datos Sucursales para transporte de Datos y Voz entre GORE - CORE
Internet Dedicado Centralizado en GORE

Telefonia Fija Publica y Privada en las sucursales

Regularizacion red interna GORE
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La propuesta econémica debera contener el costo final asociado a cada servicio independientemente.
La duracién del servicio serd de 36 meses y debera estar operativo como plazo miximo de 60 dias
corrides desde la la liberacién de la orden de compra y su aceptacion.

IV. REQUERIMIENTOS TECNICOS

e RED SUCURSALES

La red MPLS deberd unir la sucursal GORE con la sucursal CORE, basdndose en el protocolo

IP/MPLS permitiendo que la institucion esté completamente conectada entre st y protegida de otras
redes.

El enlace de datos entre el GORE y el CORE deberd ser de 100 Mbps simétrico y en ambas
sucursales el enlace debe ser por medio de fibra dptica.

La puerta de salida y entrada de los datos Internet siempre serd por medio de la sucursal GORE.

El equipamiento sugerido a utilizar y como se muestra en el diagrama a continuacion serdn Routers
marca CISCO Series 2000 o superior para ambas sucursales.
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El cable estructurado y la instalacién de los equipos deberan ser correctamente “rackeables” en

sus respectivas bandejas o unidades. Cumpliendo con los estindares y normas vigentes
ISO/ANST/TIA/EIA.

Los equipos principales como Router, Switchs deberan ser provistos con respaldo de energia
%5\ (UPS) de 30 minutos impidiendo interrupciones por micro cortes de energia.

’/
i /x«
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Los equipos deberan estar disponibles y habilitados para la supervisién via SNMP por parte del
Gobierno Regional de Los Rios cuando este quiera disponer de la informacion.

La administracién de los equipos sera responsabilidad del oferente v debera considerar las
necesidades futuras del Gobierno Regional de Los Rios, como lo son nuevas configuraciones, o
acceso a Logs de Informacion.

INTERNET DEDICADO

El enlace a Internet dedicado debe ser solo considerado en la sucursal GORE y proveera de

conectividad a servidores locales y usuarios del Gobierno Regional de Los Rios tanto para el
GORE como al CORE.

» El enlace de datos F.O. NACIONAL debera ser de 200 mbps. simétrico.

® El enlace de datos F.O. INTERNACIONAL debera ser de 100 mbps. simétrico.

» Tasa de Agregacion igual o menor 1:4

* Proveer de 32 IP publicas

= El proveedor debera entregar de manera gratuita el servicio DNS.

* Debera contar con herramienta de monitoreo de los enlaces nacionales e internacionales
* Debera contar con monitoreo proactivo.

* Debera contar con plataforma que registre los incidentes.

El equipamiento debera ser nuevo y lo sugerido a utilizar y como se muestra en el diagrama a
continuacion serd Switchs Cisco 24 puertos para la utilizacion de las IPs piblicas en la red WAN
y un firewall para proteger la red WAN de ataques DoS, DDoS, ICMP Flood, Syn Flood, atagues
en general que vulneran la estabilidad de ia red.

En la seguridad de la red se requiere un firewall UTM (Unifique Threat Management), ademas
poder contar con un portal de autogestion de seguridad perimetral: Firewall, VPN, IPS, Filtrado
Web.

El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberdn ser correctamente “rackeables” en
sus respectivas bandejas o umidades. Cumpliendo con los estandares y normas vigentes
ISO/ANSUTIA/EIA.

Los equipos principales como Router, Switchs de 1a sala de comunicacién deberdn ser provistos
con respaldo de energia (UPS nueva) de 30 minutos minimos impidiendo interrupciones por micro
cortes de energia.

Los equipos deberan estar disponibles y habilitados para la supervision via SNMP por parte del
Gobierno Regional de Los Rios cnando este quiera disponer de la informacion.

La admumistracién de los equipos sera responsabilidad del oferente y debera considerar las
necesidades futuras del Gobierno Regional de Los Rios, como lo son nuevas configuraciones, o
acceso a Logs de Informacion

TELEFONIA FIJA

El servicio de telefonia fija debe permitir mejorar y modemizar las actuales comunicaciones en la
institucion y al exterior. El servicio debe proveer de todo tipo de llamadas tanto para entrantes y
salientes, es decir: locales, larga distancia, internacionales, moéviles, servicios, fax, etc.

Para efectos de célculos y dimensionamiento del servicio se debe considerar que actualmente
existen 138 lineas y teléfonos en la sucursal GORE, 22 en CORE, un crecimiento inferior al 15%.

Se debe considerar una central telefonica debe admitir como minimo hasta 300 usuarios y hasta
100 Hamadas simultaneas. Debe ser contar con plataforma de configuracion de nombres,
categorias, restricciones de anexos.

Ademaés debe contar con las siguientes caracteristicas:
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» Call center basico incorporado, con grabacion de llamadas, irrupcidn y susurro
+ Modulo de notificaciones de emergencia
+ Administrador de terminales

+ Imterfaz Web facil de usar

+ Interfaz en idiomas (Inglés o Espafiol)

+ CDR (Registro de detalles de la [lamada)
+ Troncales TDM/SIP/IAX

+ Extensiones remotas

+ Correo de voz

+ Correo de voz a correo electronico

+ Acceso por 1a Web al correo de voz

El servicio debera incluir 12.000 o mas minutos SLM, 10.000 minutos a llamadas a equipos
moviles.

Se debe considerar envio de detalle de llamadas por anexo en formato digital de forma mensual.

El servicio debe contemplar que a ciertas lineas se les podra bloquear las llamadas a ciertos
destinos como por gjemplo moéviles, servicios, larga distancia, etc.

Los teléfonos a proveer deberdn tener como minimo 1as siguientes caracteristicas:

- Aparatos tipo Gama Altay Ejecutivos, modernos y elegantes.
- Transferencia de llamadas.

- Conferencia.

- Manos Libres.

- Ilama en espera (Hold)

- Agenda Telefonica

El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberan ser correctamente “rackeables” en

sus respectivas bandejas o unidades. Cumpliendo con los estandares y normas vigentes
ISO/ANSI/TIA/EIA.

Los oferentes deberdn especificar en su propuesta técnica las tecnologias a utilizar. Sin embargo
se considera las soluciones deben ser Full IP. Ademas especificar las marcas, modelos v
cantidades de los equipos a instalar.

Para las ofertas VoIP, el oferente debera considerar usar 802.1Q , VLAN y QoS en la
segmentacion de la red de datos existente y la nueva red de voz VoIP. Ademas de que los equipos
telefonicos deberan estar alimentados mediante POE.

Resumen:

Central Telefonica Full IP cap. 300 USUARIOS
8 Aparates Gama alta

152 Aparatos Gama Ejecutivo

Softphone

Paquete de minutos 10000 moviles

Paquete de minutos 12000 SLM

SERVICIO DE HOSTING

El Gobierno Regional de Los Rios necesita servicio de hosting para los sitios web criticos del

dominio goredelosrios.cl y que por las caracteristicas de esta entidad deben estar operacionales en
un 100%. Este servicio debe considerar lo siguiente:
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HERRAMIENTAS

Constructor avanzado de sitios web (EasysiteWizard Pro) Sl
Galeria avanzada de formatos pre disefiados para sitios (editables

en photoshop) Sl
Sitio Web Mdévil Basico 1 Pagina
Wordpress Si
E-mail marketing (announcerPro) 20
Acceso directo desde sitio a tus redes (Facebook, twitter, Linkedin) SI
Chat (Easy Live Chat) Sl
Optimizador para buscadores (EasySiteOptimizer) Sl
Constructor (EasyStoreMaker Pro) Si
Soporte para procesamiento de pagos S
Administrador de SSL Si
SERVICIO INCLUIDO
Registro de dominio .com.mx Si
Almacenamiento de informacion 300GB
Almacenamiento comeo electrénico 1GB 20
Limite mensual de transferencia de informacion 3000 GB
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
Acceso a archivos de Logs Sl
Administrador de FTP Si
FTP Andnimo Si
Administrador de Logs Si
Secure Shell (SSH) Sl
Estadistica de Sitio |
LENGUAJE SOPORTADO
PHP Si
Pert Si
ASP (Active Server Pages) Sl
ASP .net Sl
CGI-BIN Si
BASES DE DATOS
Microsoft Acces si
Soporte para Microsfot SQL Server 1BD X
100MB
Administrador de base de Datos Sl
MySQL 50

¢ REGULARIZACION RED INTERNA GORE
Actualmente en el edificio de Bemardo O’Higgins, donde funciona el Gobierno Regional de Los
Rios, existen switch que por su vida itil deben ser cambiados, para lo cual la presente licitacién
considera que el proveedor debe considerar en la propuesta ¢l cambio de 13 switch administrables
capa 3 cisco o similar 10/100/1000, la configuracidn de estos para la creacion y separacion de vlan
de voz y datos, que permitan regularizar la red interna del edificio.

¢ RED WIFI GORE -CORE

Se debe considerar los puntos AP WIFI para lo indicado en el diagrama de red, considerando un
portal de administracion de Acces Point, que permita:

v’ Sistema inalambrico de deteccion de intrusos (WiPS).
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v

Funcionalidad de generacion de politicas de seguridad que se puedan basar en grupos,
perfiles y/o tipos de dispositivos.

Modelamiento de trafico capa 7 incluido en la plataforma.

Filtrado de trafico capa 7 incluido en la plataforma de gestion.

El Access Point debe contar con dispositivo de energia “Power Inyector” ¢ “Switch PoE”,

SNENEN

V. PORTABILIDAD NUMERICA PARA TELEFONIA FIJA

El adjudicatario deber4 implementar la portabilidad para todos los teléfonos fijos del Gobierno Regional
de Los Rios.

El costo y tramites administrativos seran de cargo del adjudicatario.

La migracién de la portabilidad no deberd afectar el funcionamiento habitual del Gobierno Regional de
Los Rios.

VL INSTALACION
La instalacion no deberd interrumpir y/o interferir con los actuales servicios de Internet v Telefonia.

El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberan ser correctamente “rackeables™ en sus
respectivas bandejas o unidades. Campliendo con los estandares y normas vigentes ISO/ANSI/TIA/EIA.

Los equipos principales como Router, Switchs deberan ser provistos con respaldo de energia (UPS) de 30
minutos minimos impidiendo interrupciones por micro cortes de energia.

El oferente debera considerar capacitaciones dirigidas para encargados TI, secretarias, etc. Una vez que el
servicio es instalado, configurado y entregado.

VIL. GARANTIA & SOPORTE
FL adjudicado debera proveer:

- Servicio técnico 24x7x365.

- Reemplazo de equipos, si no puede establecerse el servicio en 12 hrs.

- Detalle del SLA en un documento anexo a la propuesta técnica indicando como minimo las siguientes
partes:

- Procedimiento de atencion de fallas: Describe el proceso de como se debe reportar o pedir
asistencia en caso de falla,

- Procedimiento de escalamiento en atencidn: Describe como se debe escalar una falla si no fue
atendida o solucionada correctamente.

- Niveles de atencion de servicios; Describe los tiempos esperados de respuesta por tipos de fallas.
- Procedimiento de cambios: Describe el procedimiento para solicitar cambios en el servicio como
son reconfiguraciones, agregados de lineas, etc.

- Meétricas de Medicion de Servicio: Describe las métricas del servicio, su calculo y tiempo de
operacion.

VIH .INSPECTOR TECNICO

e,

sncargado o s?@ante de la Unidad de Informatica del

El Inspector Técnico del contrg
Gobierno Regional de Los Ridge:

Encargado Unidad- formatica
Gobierno Regiontal de Los Rios
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE

REQUISITOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION DEL ESTADO E
INCOMPATIBILIDADES

(Persona natural o juridica)

El firmante, en su calidad de adjudicatario o de representante legal del adjudicatario, de la licitacion
piblica
declara bajo juramento que:

a) Que (SI/NO) tiene o, que la empresa que representa (SI/NO) tiene saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los tltimos dos afios contados desde la fecha de cierre para la presentacién
de ofertas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Puablicas N° 19.886.

b) Que (SI/NO) ha sido, o, que la persona juridica que representa

(SI/NO) ha sido condenada por practicas anti sindicales; infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el articulo 463 del Cédigo Penal, dentro de los dos
afios anteriores contados desde la fecha de cierre para presentar las propuestas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Piablicas N° 19.886.

¢) No estd unido a alguno de los funcionarios directivos de la entidad licitante del Gobierno Regional
de Los Rios, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N°
1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

d) No forma parte de una sociedad en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante o las
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L.
N° 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, formen parte, ni es parte de una
sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquellos o éstas personas sean accionistas,
ni s una sociedad andnima abierta en que aquellos o €stas sean duefios de acciones que representen el
10% o mas del capital, y no es Gerente, Administrador, Representante o Director de cualquiera de las
sociedades mencionadas en ¢l parrafo anterior.

e) Conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N°
1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de 1a Administracion del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos,
adoptados y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

f) Que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a que se refieren las Bases de
Licitacion.

g) Que no le afectan las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°, inciso 6° de la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacién de Servicios.

b) Que no se encuentra afecta a la prohibicion del articulo 10 de la Ley N° 20.393, esto es, no haber
sido condenada, temporal o perpetvamente, a celebrar contratos con los organismos del Estado, en
virtud de haberse establecido su responsabilidad penal en delitos de lavado de activos, financiamiento
de terrorismo y delitos de cohecho”.
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1) Que suministra y suministrara toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y
exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes
COMPIomisos:

1.- El oferente se obliga a no ofiecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobomnos, regaios,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningiin funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién pablica, ni con la ejecucién de él o
los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquetlos acuerdos, negociaciones,
actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de
Ia misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5.~ El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de Licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de
ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas Bases
de Licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o €stos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
petjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

penreee et s de 2016,
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ANEXO N°2

PRESENTACION DEL OFERENTE

| Fecha:

I PERSONA JURIDICA | Descripcion
1. IDENTIFICACION

1.1 Razdn Social

1.2 Nombre de Fantasia
1.3 RUT.

1.4 Domicilio Legal
1.5 Ciudad

1.6 Giro de la Empresa
1.7 Teléfono (s)

1.8 Celular

1.9 Fax

1.10 Mail

1.11 Casilla

2. ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION

2.1 Gerente General

2.2 Representante Legal

2.3 RUT del Representante Legal
2.4 Contacto para Consultas

II. PERSONA NATURAL Descripcion

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre
1.2 RUT.

1.3 Domicilio
1.4 Ciudad

1.5 Giro

1.6 Teléfono (s)
1.7 Celular

1.8 Fax

1.9 Mail

1.10 Casilla

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL
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ANEXON°3
“REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS”
Para poder participar en la presente propuesta piiblica las empresas deberan hacerlo conforme los
siguientes requerimientos técnicos minimos, de lo contrario la oferta no continuara con el proceso de
evaluacion de éstas.

CRITERIO OFERTADO
“Requerimientos Técnicos Red Sucursales’ e CSEE
PROVEE SOLUCION MPLS
F.O. 100 MBPS SIMETRICO
2 ROUTER CISCO 2000 o SUPERIOR o SIMIL.AR.
RESPALDO DE ENERGIA
PROTOCOLO SNMP, ACCESO LOGS, MONITOREO
‘Requerimientos Técnicos Internet Enlace Dedicado:
F.O. NACIONAL 200 MBPS SIMETRICO
F.Q. INTERNACIONAL 100 MBPS SIMETRICO
TASA DE AGREGACION IGUAL O MENOR 1:4
32 o Mas IP PUBLICAS
SWITCH CISCO 2960 O SUPERIOR o SIMIL AR
FIREWALL WAN, VPN, TPS, Filtrado WEB
RESPALDO DE ENERGIA
PROTOCOLO SNMP, ACCESO LOGS MONITOREO
Requerimientos Técnicos Telefonia
SOLUCION CUBRE ACTUALES LINEAS Y SERVICIOS TELEFONICOS
ADMITIR MINIMO 300 USUARIOS Y HASTA 100 LLAMADAS
SIMULTANEAS
SERVICIO PORTABILIDAD NUMERICA
SLM 12.000 o mas MINUTOQOS
MINUTOS A EQUIPQOS MOVILES 10.000
SOLUCION FULL VOIP COMPLETA
SOLUCION VOIP, TELEFONOS
ALIMENTADOS POE
ENVIO O OBTENCION DE DETALLE DE LLAMADAS EN FORMATO
DIGITAL
DETALLA EQUIPOS ENTREGADOS (MARCAS, MODELOS)
L.OS TELEFONOS CUENTAN CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS
SENALADAS EN LAS BASES.
RESPALDO DE ENERGIA
"Servicio de Hosting
Espacio Web 25 GB
Transferencia Mensual Ifimitada
Bases Datos 10
" Regularizacién Red intérna GORE e
13 SWITCH POE ADMINISTRABLES CAPA 3
CREACION VLAN SEPARACION SERVICIOS

T I

INSTALACION Y CONPIGURACION DE 7 AP SEGUN PLAN AD.TUNT 0
FUNCIONALIDAD DE GENERACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD
DISPOSITIVO DE ENERGIA “POWER INYECTOR” O “SWITCH POE”
‘Sopoerte, Manténcion y Calidad de Servicio: L G
SERVICHO TECNICO 24X7X365

INCLUYE DOCUMENTO SLA CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS
SENALADAS EN LAS BASES.

REEMPLAZO DE EQUIPOS EN CASO FALLA, MENOS 12 HRS
UPTIME GARANTIZADO

UPTIME GARANTIZADO MAYOR O IGUAL A 99.5%

TIEMPQ REPOSICION DEL SERVICIO MENOR O IGUAL A 24 HRS.

ST

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL
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ANEXO N° 4
“OFERTA TECNICA”
FACTOR DE
EVALUACION OFERTA
Requerimientos )
Técnicos F.O. MBPS SIMETRICO.
Red Sucursales
F.O. MBPS SIMETRICO.
Requerimientos
Téenicos Internet
Enlace Dedicado P PUBLIC AS.
MINUTOS SLM.
Requerimientos
Técnicos
Telefonia MINUTOS A EQUIPOS
MOVILES.
Servicio de Espacio Web GB.
Hosting
Red WIFIGORE | [NQTAT ACION Y CONFIGURACION DE
-CORE AP,
Soporte,
Mantencion y TIEMPO REPOSICION DEL SERVICIO
Calidad de HRS.
Servicio
Inicio Se ofertan dias corridos para la
Operatividad operatividad de los Servicios de Internet y Voz.
Experiencia en el Experiencia __ afios.
rubro
NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

ettt eeeeeaeeaaanereaaares de 2016.
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ANEXO N°5

“EXPERIENCIA EN EL RUBRO”

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

2.- RUT DEL OFERENTE

NOMBRE TIPO PERIODO MONTO DOCUMENTOS
INSTITUCION (*) DEL DEL ADJUNTOS
ATENDIDA CONTRATO CONTRATO *

Debera acreditar mediante documento (contratos, facturas, é6rdenes de compra, certificados de
conformidad del servicio prestado, entre otros), debiendo anexar a la oferta.

(*) Pablica: 1
(*) Privada: 2

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

.................................. de 2016.
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ANEXO N° 6
“OFERTA ECONOMICA”
Y O e e , cédula nacional de identidad N°
........................... , domiciliado en ..., €000 calidad de representante legal
de la Sociedad / EMDPIESA oottt en e , mediante el

presente documento garantizo el cumplimiento de la oferta presentada y que los servicios prestados por
la empresa que represento, cumple a cabalidad con los requerimientos técnicos y especificos
solicitados en los Términos Técnmicos de Referencia para los “SERVICIOS DE INTERNET
DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO

REGIONAL DE LOS RiOS”

Para lo cual mi oferta econdmica es la siguiente:

SERVICIOS OFERTADOS ANO 1 ANO2 ANO 3 MONTO
TOTAL DEL
CONTRATO
(CON IVA)
SERVICIO DE INTERNET

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

SERVICIO RED SUCURSALES

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

et de 2016.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
(SOLO PARA EL ADJUDICADO)

En la ciudad de Valdivia, Chile, a....de........ de 2015, don /
a1 T WU USRNSSR , cédula de identidad N, ,
representante legal de....................... s RUT: e, viene en declarar

bajo juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios v accionistas principales’:

Ne Nombre completo o razdn social RUT
1

2

3

4

5

6

7

8

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL
PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL
cerrrnre 36 2016

" Se entenderd por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas que tengan una participacion del 10% o mis en los
derechos de la entidad y, en caso de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si o en acuerda con otros, tengan el
control en su administracién, esto es, puedan nombrar al administrador de la entidad o a la mayorfa del Direstorio, en su caso.

Pagina 36 de 37




Region de Los Rios
SOBEND RIGIONAL

3°,- NOMBRESE a los siguientes funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios, como mtegrantes de
la Comision de Evaluacion:

COMISION DE APERTURA Y EVALUACION:

- Daniel Morales Pinilla, RUT: 5.046.743-0, Jefe Division de Administracién y Finanzas o quien lo
subrogue, Rodrigo Aravena Bustamante, RUT: 12.994.202-9.

- César Pérez Septlveda, RUT: 9.334.750-1, Encargado Departamento de Finanzas, o quien o subrogue,
Yéssica Gutiérrez Rodriguez, RUT: 13.818.098-0

- Patricio Acum Salinas, RUT: 13.085.610-1, Encargado de la Unidad de Informatica, o quien lo
subrogue, Sandra Pérez Guzman, RUT: 13.085.610-1.

La Comisién Evaluadora podr4 sesionar con un minimo de 3 de sus integrantes.

4.- DESIGNASE como Inspector Técnico del Contrato ““SERVICIOS DE INTERNET
DEDICADO Y TELEFONIA FIJA para las dependencias del Gobierno Regional de Los Rios y Casa
Prochelle 2.7, a PATRICIO ACUM SALINAS, Encargado de la Unidad de Informatica o quien lo
subrogue, quienes seran el encargado y responsable de velar por el fiel cumplimiento del contrato por
parte del contratado y, por tanto, de mantenerse en constante contacto con él, de entregar las instrucciones,
observaciones, y en general, de toda accion necesaria para el total cumplimiento de su funcién: ademas de
validar, aprobary visar en consecuencia los estados de pago asociados al servicio.

5%~ Se deja constancia que el gasto que implique la presente licitacién, debera ser imputado al item
22.05.005 y 22.05.007 del Presupuesto del Gobierno Regional de Los Rios Programa 01 del afio 2016,
debiendo imputarse el saldo, en caso que exista, a igual ftem del presupuesto 2017, 2018 v 2019, en Ia
medida que se consulten fondos para ello v se cumplan las condiciones establecidas para el desemboiso.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA. h

Distribucién: ¥
1. Departamento Juridico.
2. Unidad de Informética
3. Unidad de Adquisiciones.
4. Oficina de Partes.
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MODIFICA PARCIALMENTE BASES DE LICITACION,
APROBADAS MEDIANTE RESOLUCION EXENTA
N°227 DEL 07 DE MARZO DEL 2016 Y SANCIONA
RESPUESTA A PREGUNTAS A TRAVES DEL FORO.

RESOLUCION EXENTA N°310

VALDIVIA, 01 DE ABRIL DE 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 9° de la LO.C. N° 18575 de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijé por D.F.L. N° 1
(19.653) de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la LO.C. N°19.175 sobre
Gobierno y Administracion Regional; la Ley N°19.886, sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250 de
2004, del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Piblico para el afio
2016; la resolucidn N°1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto N°672 de
11 de marzo de 2014 del Ministerio del Interior que nombra al Intendente Titular, de la Region de
Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que mediante Resolucion Exenta N°227 del 07 de marzo del 2016, el Gobierno Regional de
Los Rios, aprobd bases de ficitacion publica para la Contratacién de Servicios de Internet dedicado
y Telefonia fija, para las dependencias del Gobierno Regional de Los Rios y Casa Prochelle 2,
licitacion identificada en el portal de compras publicas, con la ID 5418-3-LQ16.

2) Que en la etapa de consultas del proceso antes mencionado, se recibieron una serie de
preguntas las que fueron respondidas a través del portal mercado pablico.

3) Que dando respuesta a las consultas, se observé que algunas de las respuestas eran de tal
magnitud que hacian necesario modificar las bases técnicas y administrativas de la licitacion, y por
ende realizar todos los trémites administrativos que ello implica.

4) Que la fecha establecida originalmente para responder esas consultas fue el 21 de marzo
de 2016, pero habiéndose establecido la necesidad de modificar las bases técnicas administrativas,
sera necesario también modificar ese cronograma, con la finalidad de responder a la totalidad de
las preguntas, una vez modificadas las bases.

5) Que el articulo 19 del Reglamento de la Ley N° 19.886 sobre Compras Pdblicas, contempla
la posibilidad de modificar las resoluciones que aprueban las bases de la licitacion antes del plazo
de cierre para presentar ofertas, otorgando un plazo prudencial para que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

6) Que en consecuencia y estando dentro de ese plazo, la presente resolucién viene en
modificar las bases técnicas y administrativas de la licitacién contenido en las bases aprobadas
mediante Resolucidon Exenta N° 227 del 07 de marzo del 2016.

R
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7) Por lo anterior, y en cumplimiento al principio de estricta sujecion de las bases y con la
finalidad de permitir que los oferentes presenten una oferta conveniente para la Institucion en
igualdad de condiciones, corresponde aumentar la fecha de cierre de recepcion de ofertas, la fecha
de acto de apertura técnica y econdmica (referencial) y fecha de adjudicacion; por lo que se
modificara parcialmente el nimero 4 del capitulo I de las bases administrativas, referidas al
cronograma de la licitacion publica.

8) Que para efectos de evitar dispersion de lo contenido en bases, y facilitar Ia comprension a
los interesados, se ha decidido refundir las modificaciones con las bases originales, obteniendo un
solo texto.

RESUELVO:

1°.- MODIFICANSE las bases administrativas y técnicas aprobadas por Ia Resolucién Exenta N°227
del 07 de marzo del 2016, de este Gobierno Regional de Los Rios, quedando como siguen:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA CONTRATAR LOS “SERVICIOS DE INTERNET
DEDICADO Y TELEFONIA FLIA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
RIOS Y CASA PROCHELLE 2"

L INTRODUCCION
1l.-  DEFINICIONES, NORMATIVA APLICABLE, ESTUDIO DE OFERTAS.

El Gobierno Regional de Los Rios, requiere licitar los SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y
TELEFONIA FIJA, para sus dependencias ubicadas en O'Higgins N° 543 y Los Robles N° 4 de la
Ciudad de Valdivia, por un periodo de 36 meses.

Para los efectos de una correcta interpretacién y aplicacion de las presentes Bases, se dard a los
términos que ella contiene, el significado que para cada uno de ellos se establece en el Reglamento
de la Ley N° 19.886, articulo 2°.

En este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de
licitacién y las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.

Para el estudio y preparacién de la oferta a ser presentada, los oferentes deberan considerar los
siguientes antecedentes que forman parte de las presentes Bases de Licitacion:

a) Bases Administrativas

b) Bases Técnicas

¢} Anexos

d) Respuestas a preguntas realizadas por los interesados.

Los antecedentes referidos se entenderdn formar parte integrante del Contrato, por lo que el
Oferente estard obligado a dar cabal cumplimiento a todos ellos.

La presente licitacion y él o los contratos que se suscriben en virtud de ella se cefiran a la
legislacion chilena, en particular a la Ley N° 19.886 "Ley de Bases sobre Contratos de Suministros y
Presentacion de Servicios” y su reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004 del
Ministerio de Hacienda, y se regiran ademas por los siguientes documentos, segun corresponda:

a) Bases Administrativas.
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b) Bases Técnicas.
¢y Ofertas

d) Aclaraciones.
e) Contrato.

Cualquier discrepancia en la interpretacion de los documentos sefialados, se resolvera segun el
sentido que le fije el Gobierno Regional de Los Rios, interpretando los documentos de manera
logica, de manera que exista en ellas y/o entre todas ellas, la debida correspondencia y armonia.

1I. PRESENTACION DE LAS PROPUESTA

1 PROCEDIMIENTO

Para el estudio y preparacién de las ofertas a ser presentadas, los oferentes deberan considerar
los antecedentes técnicos y administrativos que forman parte de las presentes Bases. Los
oferentes deberan acceder y estudiar los Términos Técnicos, para posteriormente presentar sus
ofertas a través del portal www.mercadopublico.cl.

Las propuestas se deberén presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema
Electrénicos de Compras Publicas.

En este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de
licitacion y las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.

2. PARTICIPANTES

Podran participar en esta licitacién todos los interesados que cumpliendo fos requisitos sefialados
en las presentes bases, presenten una oferta en la oportunidad y forma establecida en ellas.

Las propuestas se deberdn presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema
Electronico de Compras Publicas, Mercado Publico.

El proveedor que sea ADJUDICADO en la presente Licitacién y que no esté inscrito en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado CHILEPROVEEDORES, gque estara
OBLIGADO a inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde Ia adjudicacion.

No podran ser contratados los participantes que incurran en las incompatibilidades o
prohibiciones para contratar, sefialadas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886, para cuyo efecto los
proponentes deberan suscribir la declaracidn jurada contenida en el anexo N° 1 de las presentes
bases.

2.1 UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En virtud del articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras Piblicas, los Oferentes podran
asociarse entre si, formando una unién temporal con el fin de complementar y fortalecer en
términos técnicos sus respectivas ofertas.

Las participaciones que se realicen de esa manera deberan individualizar a cada una de elias,
indicando expresamente que actdan de la forma sefalada, adjuntando a la oferta un acuerdo en
que conste la unién temporal el que debera establecer la solidaridad entre las partes respecto de
todas las obligaciones que se generen con la entidad licitante y designar a uno de sus integrantes
como representante o apoderado comun para los efectos de la licitacién, con poderes suficientes.

Los requisitos, inhabilidades y otros exigidos a los participantes seran evaluados a todos los
integrantes de la Union temporal, por lo que se deberan presentar todos los antecedentes,

[O%]
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declaraciones y otros requeridos en las presentas bases, por todos los integrantes del consorcio o
unién temporal.

Las ofertas presentadas de la manera indicada daran lugar a la formacién de una unién temporal o
Consorcio, cuya constitucién de debera materializar por escritura publica en caso que sea
adjudicado, escritura que sera exigida al momento de contratar, la que debera establecer la
responsabilidad solidaria y la designacion del apoderado comdn.

Como consecuencia de la solidaridad, el Gobierno Regional podra exigir a cualquiera de sus
miembros, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones contraidas, cualquiera sea su
naturaleza.

Para efectos del pago, se considerara al proveedor que se hubiere desighado como representante
de todo el consorcio, extendiéndose el cheque de pago a él, de forma que sera valido y extinguird
la deuda con respecto a todos los demés en el porcentaje en que hubiere sido satisfecha.

Serén aplicables al referido pacto de solidaridad, las disposiciones que al respecto establece el
Titulo IX del Libro IV del Codigo Civil.

2.2 SUBCONTRATACION

La persona natural o juridica contratada podré subcontratar con terceros la ejecucion parcial de los
servicios contratados, previa comunicacién al Gobierno Regional de Los Rios, la que se evaluara
dependiendo del porcentaje que se pretenda subcontratar y de que asi sea recomendado por el
director técnico. Dicha solicitud deberd formularse en un plazo no superior a 15 (quince) dias
habites anteriores a la fecha en que operara la subcontratacién.

En todo caso, sera la contratada la Unica responsable ante el Gobierno Regional de Los Rios del
cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados.

Por su parte, ningtn proveedor podra presentarse como interesado u oferente en un determinado
proceso ficitatorio, cuando al mismo tiempo, tenga la calidad de subcontratista respecto de la
propuesta de otro proveedor que participe en la misma licitacién.

En caso que exista subcontratacion, se debera estar a las exigencias del articulo 76 del Reglamento
de la Ley 19.886, de Compras Publicas y no podra incurrir en las inhabilidades o prohibiciones
descritas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, ni en las inhabilidades descritas en el articulo 92 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

3. MODALIDAD DE LA LICITACION, RENOVACION Y FINANCIAMIENTO DE LOS
SERVICIOS

El presente servicio se contratard a Suma Alzada, sin reajustes, ni intereses de ningGn tipo.

La Oferta deberd expresarse en pesos (Moneda Nacional), sin derecho a reajustes ni intereses y
correspondera a los trabajos realizados y/o terminados e incluird sin que esta enumeracién sea
taxativa: el pago de honorarios, impuestos, gastos notariales, intereses bancarios, materiales de
trabajo, transporte, boletas de garantia y, en general, todo gasto que irrogue el cumplimiento del
Contrato, sea directo, indirecto o a causa de €I, debiendo por tanto el oferente incluirlo en el valor
de la Oferta.

Por lo anterior, la oferta econémica debera considerar todos los gastos involucrados, y necesarios
para el cumplimiento total de la entrega del servicio licitado y en general, todo aquello que sea
necesaric para la entrega total y oportuna, de los productos y del servicio en el lugar de
requerimiento del Gobierno Regional y en CONDICION OPERACIONAL.

Los costos en que incurra el oferente derivado de la prestacién de la propuesta, son de su
exclusivo cargo y en el caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemnizacién alguna.
Ef monto ofertado no tendra derecho a reajustes ni intereses de ningun tipo.
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La contratacion y por lo tanto la ficitacidn seré realizada a Suma Alzada, sin reajustes ni intereses
de ningan tipo, y con vigencia de 36 meses.

En virtud del articulo 12 del reglamento de la Ley de Compras Publicas, del costo de la licitacion,
del riesgo asociado a la implementacion de un nuevo contrato, las eventuales interrupciones de los
servicios que ella podria implicar incluido en el flujo de informacién y comunicacién que podria
incidir directamente en la correcta gestion de las labores de la entidad licitante, y el escaso niimero
de proveedores del mercado, el Gobierno Regional se reserva el derecho a solicitar renovacién de
contrato en las mismas condiciones, previa evaluacién del comportamiento contractual del
adjudicado, y recomendacién del inspector técnico del mismo que respalde la decision, la que
podra considerar la aplicacion de multas, reclamos, fallas en los servicios y otros que pueda
considerar pertinentes. La eventual renovacion podra realizarse siempre y cuando dicha renovacion
sumada al contrato original, no supere el monto de 5000 UTM.

El monto maximo disponible para los costos fijos de los servicios licitados es de $122.000.000.-
{ciento veintidés millones de pesos), impuestos incluidos, para los 36 meses de duracién del
contrato, por lo que las ofertas que superen dicho monto seran declaradas inadmisibles y no
seran evaluadas técnicamente.

Los valores antes mencionados son con IVA Incluido, por lo que la presentacién de una
oferta superior, IMPLICARA QUE LA OFERTA SERA DECLARADA INADMISIBLE.

4, CRONOGRAMA DE LA LICITACION

El cronograma de la licitacién se indica a continuacidn, sin perjuicio que se pueda ver alterado por
necesidad de la Institucion, Io cual serd comunicado a todos los oferentes a través del portal:

DETALLE FECHA
Fecha de Publicacidon 10/03/2016
Fecha de Cierre de Recepcion de Oferta 13/04/2016
Fecha de Acto de Apertura Técnica y Econdmica 14/04/2016
Fecha Inicio de Preguntas 10/03/2016
Fecha Final de Preguntas 17/03/2016
Fecha de Publicacion de Respuestas 01/04/2016
Fecha de Adjudicacion 29/04/2016

En caso que la fecha de adjudicacion indicada en el cronograma de la licitacion se vea retrasada, la
entidad licitante podra sefialar nuevo plazo, informando directamente a través del portal las
razones que justifican el retraso.

En caso de que el funcionario del Gobierno Regional, ADMINISTRADOR de la plataforma
mercado publico, faltando 20 minutos para el cierre para presentar ofertas detecte que no existe
ninguna oferta en el sistema de compras publicas, podrd aumentar el plazo de cierre de la
licitacion hasta un maximo de 4 dias, de manera de salvar la situacion y evitar que el sistema lo
declare automaticamente desierto. De ello se informard oportunamente en el portal
www.mercadopubliuco.dl

5. MODIFICACIONES DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Las Bases Administrativas, Técnicas y sus anexos, podran ser modificadas mediante Resolucidn
fundada de la autoridad, antes del cierre de la recepcién de las ofertas, para cuyo efecto, se publicarén
dichas modificaciones, en el sitio web www.mercadopublico.d|, y se considerara un plazo prudencial

5
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para que los oferentes interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, en caso
que sea necesario.

6. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes, antes del plazo final de presentacion de ofertas, tendrdn un plazo comiin gue se
encuentra establecido en el Cronograma de estas Bases para formular todas las consultas o
aclaraciones relacionadas con la presente licitacion, solamente via Portal www.mercadopublico.cl

El formato para hacer las preguntas es el siguiente;

. Bases Administrativas, Pagina __, Punto N° __, Pregunta:
. Bases Técnicas, Pagina __, Punto N° __, Pregunta:

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones serén publicadas en el Portal
www.mercadopublico.cl, el dia que establece el Cronograma. Es de exclusiva responsabilidad de
los oferentes estar revisando en el Sistema Mercado Publico, si existen respuestas a consultas
o aclaraciones que digan relacién con la licitacion. Las respuestas seran entendidas como
interpretacién del Gobierno Regional de Los Rios a las presentes Bases en aquellos aspectos
consultados, y partes de la misma.

En concordancia a lo anterior, Ia entidad licitante, se reserva el derecho a subir cualguier tipo de
aclaracion y/o anexo a través del portal mercado publico durante el proceso de licitacion, por lo
que sera responsabilidad de los oferentes mantenerse actualizados de cualquier antecedente que
se incorpore por intermedio del portal. En caso que la aclaracion o anexo, sea de tal magnitud que
de alguna manera modifique las presentes bases, se otorgara un plazo prudente para que lo
oferentes puedan adecuar sus ofertas, lo que serd aprobado por la correspondiente resolucion de
acuerdo al nimero anterior.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Compras Piblicas los
proveedores no deben contactarse de ninguna otra forma con la entidad ficitante o sus
funcionarios con motivo de la licitacién, durante el proceso.

6.1 VISITA A TERRENO Y REUNION ACLARATORIA OBLIGATORIA.

Con la finalidad de que los oferentes puedan preparar sus propuesta en igualdad de condiciones, y
en virtud del articulo 27 y 39 del Reglamento de la Ley de Compras Pdblicas, se realizara visita a
terreno y reunion aclaratoria el dia 15 de marzo 2016 a las 11 hrs, OBLIGATORIA en las
dependencias del Gobierno Regional, Edificio Piblico N° 1, ubicado en Caile O'Higgins N° 543 de la
ciudad de Valdivia.

La concurrencia serd acreditada mediante acta de Visita a Terreno y Reunién Aclaratoria
Obligatoria, firmada por todos los oferentes que asistan y certificado que sera validado por el
Inspector Técnico designado, y entregado a cada uno de los asistentes. Este certificado, debers
adjuntarse en los archivos que se deberan subir como antecedentes administrativos de la
licitacion. Aquellos oferentes que no concurran a la reunién no seran evaluados
declarandose sus ofertas inadmisibles.

Se esperara {inicamente 10 minutos para dar inicio a visita a terreno y reunion aclaratoria
obligatoria.

7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
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El idioma oficial de la propuesta es el espafol. En consecuencia, toda la documentacién y
antecedentes exigidos deberan estar escritos en dicho idioma.

Las propuestas deben presentarse exclusivamente a través del Sistema Electrénico de Compras
Publicas www.mercadopublico.ct, mediante formularios separados (adjuntos en Anexo) que
contendran la Oferta Técnica y la Oferta econdmica, con excepcion de la garantia de seriedad de la
oferta.

Ademas de las ofertas sefialadas, los interesados deben ingresar los antecedentes administrativos
y/o legales que a continuacidn se sefialan.

7.1 Documentos Anexos y/o Legales
a) Documentos en Soporte Papel, GARANTIA DE SERIEDAD OFERTA:

Los oferentes deberan presentar en un sobre sellado, en original, en la Oficina de Partes del
Gobierno Regional de Los Rios, ubicada en calle O'Higgins N° 543, 3° Piso, comuna de Valdivia,
hasta el mismo dia y hora que indica la ficha adquisitiva como plazo de recepcidn de los sobres
fisicos. El receptor de la Oficina de Partes procedera a registrar el ingreso del sobre, estampando
en €l, dia y hora de su recepcion.

En el anverso de dicho sobre se debera indicar el Nombre y N° de la Licitacién Publica y el Nombre
del Oferente.

El documento que se debe incluir dentro del sobre es la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA, consistente en:

El documento de garantia debera tener caracter de irrevocable y pagadera a la vista, extendida a la
orden del Gobierno Regional de Los Rios, por la suma de $2.000.000.- {dos millones de pesos) con
vigencia de al menos, 90 dias corridos contados desde la fecha de cierre para la presentacién de
ofertas. El documento deberé sefialar que se ha tomado para garantizar la seriedad de Ia oferta del
contrato “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FUJA DEL GOBIERNO REGIONAL
DE LOS RIOS” vy y las obligaciones que ordena el articulo 11° de lg Ley N° 19.886".

En caso que el documento de garantia no permita glosa, el tomador deberd acompafiar una
declaracion jurada simple, que indique que el documento se presenta como garantia de seriedad
de la oferta, en los mismos términos indicados.

Este documento podra hacerse efectivo, en la calidad de indemnizacién de perjuicios avaluada
anticipadamente, sin notificacion ni forma de juicio, si el oferente:

a) Retira o modifica su oferta dentro del plazo de vigencia, encontrandose en proceso
de evaluacion, o de contratacion en caso que ya se haya adjudicado.

b) No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento en el plazo establecido en las
presentes bases, si es el adjudicado.

Q) No suscribe el Contrato dentro del plazo, establecido en las presentes Bases
Administrativas, si es el adjudicado.

La garantia se mantendré en custodia por la Division de Administracién y Finanzas del Gobierno
Regionai de Los Rios.

Después de conocido el resultado de la propuesta, seran devueltas las garantias de Seriedad de la
Oferta, por endoso a los oferentes no favorecidos, en el plazo de 10 dias habiles desde que
tomaron conocimiento de dicho resultado, a menos que deseen retirarla personalmente para lo
cual deberan solicitarlo expresamente mediante peticion formal a la Unidad de Adaquisiciones del
Gobierno Regional, ya sea mediante carta o correo electrénico. Al oferente adjudicado y a quien
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obtuvo el segundo lugar, se le devolvera su Boleta de garantia de Seriedad de la Oferta una vez
firmado y recibido el contrato y ia Boleta Bancaria de “Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato” por parte del adjudicado tomada a nombre del Gobierno Regional de Los Rios.

b) Documentos Anexos a través del Portal:

Ademas de lo anterior se deberdn presentar y subir al portal los siguientes documentos

administrativos en copia digital:

i. Copia digital del documento de garantia de Seriedad de la Oferta, que deberd tener

caracter de irrevocable y pagadera a la vista.

il. En caso que el oferente sea persona juridica COPIAS SIMPLES DE ESCRITURA PUBLICA DE
CONSTITUCION E INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO y CERTIFICADO DE
VIGENCIA DE LA PERSONA JURIDICA extendido por el Conservador de Bienes Raices Yy
Comercio correspondiente, o quien corresponda, con no méas de 60 dias corridos de
anticipacion a la fecha de cierre de la recepcion de ofertas, o el documento de constitucién
que corresponda y que certifique su vigencia con la misma vigencia, y modificaciones en caso
que sea relevante.

iii. Escritura pablica u otro documentos en que conste la personeria del o de los
Representante(s) Legal(es) de la persona juridica con vigencia no mayor a 60 dias corridos de
anticipacion a la fecha de cierre de la recepcion de ofertas.

iv. Fotocopia del Rol Unico Tributario del oferente en caso que sea persona natural, o de la
persona juridica en caso que el oferente tenga esa calidad.

v. Fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad (por ambos lados) del Representante
Legal, en caso que el oferente sea persona juridica.

vi. Anexo N°1 "Declaracion Jurada, de conocimiento y aceptacién de bases administrativas, de
prohibiciones de contratacién y de obligacién de cumplimiento de pacto de integridad”,
debidamente completado y firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de
ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a
través del portal, debiendo indicar su RUT".

vii. Anexo N°2 “Presentacion de la Empresa’, debidamente completado y firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se
encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

viii. Copia digital del certificado que acredita concurrencia a visita a terreno y reunion

aclaratoria obligatoria.

Los proponentes que se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado, Portal
Web www.chileproveedores.cl, y figuren en él en estado “hdbil”, podrén exceptuarse de
adjuntar en la propuesta los documentos sefialados en los numerales ii, i, iv yv.

7.2 Oferta Técnica

Las propuestas se deberan presentar exclusivamente a través del Sistema Electrénico de Compras
Pdblicas www.mercadopublico.cl, utilizando los formularios (adjuntos en Anexo) que contendran la
Oferta Técnica, segin corresponda.

La Oferta Técnica deberd subirse a la plataforma de compras publicas cumpliendo con las
exigencias y caracteristicas dispuestas en la forma en que se ha establecido en las presentes Bases

de Licitacion.

Ademas debera presentar todos los documentos que permitan evaluar su oferta, como
manuales, catdlogos, entre otros, si corresponde.

La Oferta Técnica se ingresara utilizando los siguientes anexos:
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. Anexo N° 3, “REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS”, debidamente completado y

firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se
encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

Para poder participar en la presente propuesta publica las empresas deberan hacerlo conforme a
los requerimientos técnicos minimos sefialados en las presentes bases, de lo contrario la oferta no
continuara con el proceso de evaluacién de éstas.

. Anexo N°4, “OFERTA TECNICA”, debidamente completado y firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre
habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.
) Anexo N° 5, "EXPERIENCIA EN EL RUBRO", debidamente completado y firmado por el
oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre
habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

. Declaracién jurada simple de medidas utilizadas por el oferente, destinadas a promover
mejores practicas laborales, como por ejemplo, incentivos, promocién de la salud y sequridad en el
trabajo, capacitacidén permanente etc. Esta declaraciéon debera ser firmada por e representante
legal encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para
ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

. Propuesta de acuerdo SLA.

La NO presentacion de alguno de estos documentos debidamente completado, determinara que la
oferta presentada, sea declarada INADMISIBLE, por no contener oferta técnica o parte de ella, sin
perjuicio de las facultades establecidas en los N° 9 y 10, que podran utilizarse dependiendo de la
naturaleza de la omisién u error.

7.3 Oferta Econémica

La Oferta que se informe en la ficha electrénica debera realizarse por monto unitario en pesos
(Moneda Nacional), SIN LV.A, ya que en caso que sea adjudicado, el portal suma
automaticamente el IVA.

Ademas de la oferta en la ficha, se debera subir la oferta debidamente desglosada en ANEXO
N°6 “oferta econdmica” (debidamente completado y firmado por el oferente/Representante Legal,
encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar
a través del portal, e indicando su RUT), y por ser suma alzada debera incluir todo gasto necesario
para la prestacion total y oportuna de las obligaciones y servicios que impone el contrato, sin que
el oferente pueda exigir con posterioridad un monte mayor, por situaciones no previstas en su
oferta.

Los costos en que incurra el oferente derivado de la prestacion de la propuesta, son de exclusivo
cargo y en el caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemnizacién alguna. El monto

ofertado no tendra derecho a reajustes ni intereses de ningun tipo.

Se dispone de un presupuesto méaximo de $122.000.000.- (ciento veintidés millones de pesos),
impuestos incluidos, para los 36 meses de duracién del contrato.

Por tanto, para la Oferta Econémica debera incluirse el siguiente Anexo:
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Anexo N° 6 “Presupuesto Detallado’, que solicita la descripcién de los costos respecto a

Internet (DATOS) y Telefonia Fija (VOZ), VALORES CON IVA.

7.4 Otras Consideraciones

Si el Oferente realiza la presentacion de la Oferta en forma electrénica y, no ingresa
documento de Garantia de Seriedad de Oferta en forma FISICA en la Oficina de partes del
Gobierno Regional, o la ingresada no relne los caracteristicas exigidas, se dejara
automaticamente al Oferente fuera de Bases, no considerdndose su propuesta para la
evaluacion.

Se recuerda que la Oferta Técnica, Oferta Econdémica y Antecedentes Administrativos y
legales, se deben ingresar a la Plataforma mercadopublico.cl con antelacion a la hora de
cierre para presentar la propuesta, establecida en el cronograma de licitacion. Lo mismo
para la entrega fisica de la garantia de seriedad de oferta, en el Gobierno Regional de Los
Rios (Oficina de Partes).

Al momento de realizar la Oferta Econdmica ({valor en pesos chilenos) en la Plataforma
mercadopublico.cl, el Oferente deberd ingresar en el campo Precio Unitario, el Valor Total
de la Oferta (incluido fletes y otros) sin impuesto. Sin embargo, en aquellos casos en que
una empresa emita facturas exentas de impuestos, debers indicarlo.

En el caso de que los Oferentes no presenten coincidencia entre la "Oferta Econémica” que
detallen en el Anexo N° 5y la Oferta Econdmica (valor en pesos chilenos) ingresada al
sistema a través de la ficha electrénica, se consideraré en principio la oferta ingresada en
la ficha electrénica del Portal. Lo mismo en caso que exista contradiccién entre la oferta
ingresada a través de la ficha electronica y algin documento anexo, se considerar la oferta
ingresada en la ficha, a menos que dando cumplimiento a lo sefialado en los N°s 8 y 9 la
Comision pueda y decida solicitar aclaracion sin que ello afecte la igualdad de los oferentes,
0 pueda resolver la contradiccion por un evidente error formal o porque se tiene claridad
de cual es fa oferta correcta en virtud de otro documento que se encuentre en el portal y/u
oferta, siempre que ello no afecte los principios de igualdad de los oferentes, y que ello no
permita modificar la oferta del proveedor.

A objeto de dejar constancia del ingreso y envio de la Oferta en www.mercadopublico.c, se
recomienda al Oferente, imprimir y mantener el respectivo Comprobante de Ingreso de
Oferta, emitido por el sistema.

Para ingresar la Oferta Econémica al Portal, se recomienda consultar el Manual de
Proveedores, el cual se encuentra disponible en la pagina web: www.mercadopublico.cl.

Aquellos participantes que se atrasen en la hora y dfa para la entrega de la Boleta Bancaria

de Garantia de Seriedad de Oferta, no seran considerados para continuar en el proceso de
Licitacidn, produciéndose el mismo efecto que si se hubiese omitido su envio.

APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura y evaluacién se realizara por la comision de evaluacion, designada por el Gobierno
Regional mediante la correspondiente Resolucién. La Comision podrd ser integrada por
funcionarios del Gobierno Regional y/o de otros servicios publicos, e inclusive por profesionales 0
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especialistas ajenos a [a administracion, con las competencias para ello, de acuerdo al Articuio 37
del Reglamento de la ley de Compras Publicas,

La Comision verificard en primer lugar, los documentos requeridos en bases, esto es: documentos
administrativos y/o legales, y aquellos exigidos en la oferta técnica y econémica levantandose un
Acta dejando constancia del hecho de la apertura y las observaciones que hayan surgido.

El Gobierno Regional, en virtud del Articulo 40 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, se
reserva el derecho de otorgar plazo a los oferentes para salvar errores u omisiones formales, lo que
sera informado a través del portal, siempre que no se afecten los principios de igualdad de los
oferentes, ni de estricta sujecion a las Bases. En dicho caso se podra otorgar un plazo de 48 hrs. de
dias habiles para enmendar los errores sefialados y/o para presentar aquellos certificados o
antecedentes faltantes que se hubieren obtenido con fecha anterior al plazo de cierre para
presentar las ofertas o se refieran a situaciones no mutables desde fa fecha de cierre para presentar
las ofertas. De todo lo anterior se dejard constancia en el Acta la que serd suscrita por los
integrantes de la Comision.

En el evento que se solicite salvar errores u omisiones, o entregar antecedentes administrativos
faltantes, se suspendera la evaluacién de las ofertas, hasta el cumplimiento del plazo otorgado. En
caso que |a falta de los documentos y/o antecedentes sea insalvable ya sea porque no se refiere a
aquellos antecedentes indicados mas arriba, o porque los documentos no presentados forman
parte de la oferta y son necesarios para evaluar, la oferta sera declarada inadmisible, sin que pueda
ser evaluada.

ta NO respuesta por parte del o los Oferentes en el plazo estipulado, otorgara la facultad al
Gobierno Regional a no considerar la propuesta, declaréndola inadmisible, todo dependiendo de la
caracteristica, importancia y objetivos de los documentos solicitados, o si fa informacidén de los
documentos faitantes puede o no ser salvada por la Comisién, por informacién contenida en otros
documentos acompariados, o encontrados en el portal, en todo caso, la entrega ¢ no oportuna de
los antecedentes, sera siempre evaluada.

Las ofertas deberan considerar todos los elementos y antecedentes sefialados en estas Bases
Administrativas, Técnicas, Aclaraciones y/o Modificaciones, si las hubiere.

9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de la “Oferta Técnica” y de la “Oferta Econémica” ser4 realizada por la Comision de
Evaluacidn quien recibird todas las ofertas y sus antecedentes ingresados por los oferentes, para
proceder a su revision y evaluacion, de conformidad a las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

Para los efectos anteriores, la Comision emitira un informe comparativo de las ofertas técnicas y
economicas presentadas, y propondra fundadamente la oferta que haya obtenido el mayor
puntaje.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién en virtud del articulo 39 del Reglamento de la Ley de
Compras Publicas, podra solicitar a los oferentes aclaraciones de las ofertas durante el periodo de
evaluacion, otorgandole un nuevo plazo de 48 horas de dias habiles para dar cumplimiento a lo
requerido, siempre que ello no afecte a los principios de estricta sujecion a las bases o de igualdad
de los oferentes, y que la aclaracién no implique la posibilidad de que el oferente pueda modificar
su propuesta.
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Cualquier error de concordancia u otro de la Pauta de Evaluacion, serd resuelto por la
Comisién de Evaluacién de la Licitacién, sin modificar en lo sustancial la légica de
objetividad y de igualdad de los oferentes y siempre que ello sea posible.

9.1 CRITERIOS DE EVALUACION

A fin de evaluar las ofertas que se presenten, y cuyas propuestas hayan cumplido con todos los
requisitos establecidos, se procedera a ufilizar los siguientes criterios;

10.

CRITERIO TECNICO: 70%

CRITERIO ECONOMICO: 20%

CRITERIO CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES: 5%
CRITERIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES: 5%

EVALUACION TECNICA (ANEXO N°3)

Para que las ofertas sean técnicamente admisibles, las ofertas deberan dar cumplimiento a los
siguientes requerimientos técnicos minimos, de lo contrario la oferta no continuara con el proceso
de evaluacién de éstas:

10.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS:

CRITERIO

Requerimientos Técnicos Red Sucursales

PROVEE SOLUCION MPLS

F.O. 100 MBPS SIMETRICO

2 ROUTER CISCO 2000 o SUPERIOR o SIMILAR

RESPALDO DE ENERGIA

PROTOCOLO SNMP, ACCESQO LOGS, MONITOREO

Requerimientos Técnicos Internet Enlace Dedicado

F.O. NACIONAL 200 MBPS SIMETRICO

F.O. INTERNACIONAL 100 MBPS SIMETRICO

TASA DE AGREGACION IGUAL O MENOR 1:4

32 o Més IP PUBLICAS

SWITCH CISCO 2960 O SUPERIOR O SIMILAR

FIREWALL WAN, VPN, IPS, Filtrado WEB

RESPALDO DE ENERGIA

PROTOCOLO SNMP, ACCESO LOGS, MONITOREQO

Requerimientos Técnicos Telefonia

SOLUCION CUBRE ACTUALES LINEAS Y SERVICIOS TELEFONICOS

ADMITE MINIMO 300 USUARIOS Y HASTA 100 LLAMADAS
SIMULTANEAS

SERVICIO PORTABILIDAD NUMERICA

SLM 12.000 o mas MINUTOS

MINUTOS A EQUIPOS MOVILES 10.000

SOLUCION FULL VOIP COMPLETA

SOLUCION VOIP, TELEFONOS
ALIMENTADQS POE

ENVIO U OBTENCION DE DETALLE DE LLAMADAS EN FORMATO
DIGITAL

DETALLA EQUIPOS ENTREGADQOS (MARCAS, MODELOS)
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TELEFONOS CUENTAN CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS

SENALADAS EN LAS BASES.

RESPALDO DE ENERGIA

Servicio de Hosting

Espacio Web 25 GB

Transferencia Mensual Ilimitada

Regularizacion Red interna GORE

13 SWITCH POE ADMINISTRABLES CAPA 3

CREACION VLAN SEPARACION SERVICIOS

Red WIFI GORE -CORE

INSTALACION Y CONFIGURACION DE 7 AP SEGUN PLANO

ADJUNTO

FUNCIONALIDAD DE GENERACION DE POLETICAS DE SEGURIDAD

DISPOSITIVO DE ENERGIA “POWER INYECTOR" O "SWITCH POE”

Soporte, Mantencion y Calidad de Servicio

SERVICIO TECNICO 24X7X365

INCLUYE DOCUMENTO SLA CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS

SENALADAS EN LAS BASES.

REEMPLAZO DE EQUIPOS EN CASO FALLA, MENQS 12 HRS

UPTIME GARANTIZADO

UPTIME GARANTIZADO MAYOR O IGUAL A 99.5%

TIEMPO REPOSICION DEL SERVICIO MENOR O IGUAL A 24 HRS.

v'EN ESTE PUNTO, SE ESPECIFICAN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS, PARA QUE LA
OFERTA SEA DECLARADA ADMISIBLE.

10.2 Criterios evaluacién OFERTA TECNICA 70% (ANEXO N°4)

FACTOR DE

EVALUACION DEFINICION PUNTAJE PONDERACION
La forma de evaluar serd mediante
. la siguiente escala:
Se evaluara la
propuesta  técnica
fjrrespon di:ﬂi‘;c'og 100 Puntos: SUPERIOR A F.0. 100
. . . . MBPS SIMETRICO.
Requerimientos la interconexién de
Técnicos las sucursales 10%
Red Sucursales (edificio pﬁl:izl{i‘ccs) N° S0__Puntos:  FO.100  MBPS o
SIMETRICO.

1 y Casa Prochelle
2) sumando puntaje

0 Puntos: INFERIOR A F.0.100
por cado uno de los

critert MBPS SIMETRICO. (EN ESTE
enos. CASO LA OFERTA  SE
DECLARARA INADMISIBLE).

Se evaluard la | La forma de evaluar serd mediante

propuesta  técnica | la siguiente escala:

Requerimientos de solucién | 100 Puntos: SUPERIOR A F.0. 200

Técnicos Internet | correspondiente  a | MBPS SIMETRICO.

Enlace Dedicado los criterios 20%
técnicos en la oferta | 50 Puntos: F.0.200 MBPS
de enlace dedicado | SIMETRICO.

sumando  puntaje
por cado uno de los

0 Puntos: INFERIOR A F.0.200
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criterios.

MBPS SIMETRICO. (EN ESTE
CASO LA OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE).

100 Puntos: MAS DE 32 1P
PUBLICAS.

50 Puntos: 32 IP PUBLICAS.

10%
0 Puntos: MENQOS DE 32 1P
PUBLICAS. (EN ESTE CASO LA
OFERTA SE DECLARARA
INADMISIBLE).
La forma de evaluar serd mediante
la siguiente escala:
100 Puntos: MAS DE 12.000
MINUTOS SLM.
, 50 Puntos: 12.000 MINUTOS 10%
Se evaluara la|,,..
. .| SLM.
propuesta tecnica
deﬂ, d.s‘;'t“""" 0_Puntos; MENOS DE 12.000
Requerimientos fO espondie .:' _ @ MINUTOS SLM. (EN ESTE CASO
Técnicos t‘?in. nf” f”:t’s LA OFERTA SE DECLARARA
Telefonia dee Icos e t;;‘:niz INADMISIBLE).
sumando untaje 100 Puntos: MAS 10.000
PUMIAE | MINUTOS A EQUIPOS MOVILES,
por cado uno de los
criterios. 50 Puntos: 10.000 MINUTOS A
EQUIPOS MOVILES. 10%

0 _Puntos: MENQOS DE 10.000
MINUTOS A EQUIPOS MOVILES.
(EN ESTE CASO LA OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE).

Servicio de Hosting

Se evaluara el
criterio referente al
servicio entregado
en la propuesta
sumando  puntaje
por el criterio.

La forma de evaluar serd mediante
la siguiente escala:

100 Puntos: ESPACIO WEB MAS
DE 25 GB.

50 Puntos: ESPACIO WEB 25 GB.

0 Puntos: ESPACIO WEB MENOS
DE 25 GB. (EN ESTE CASO LA
OFERTA SE DECLARARA
INADMISIBLE).

5%
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Red WIFI GORE -CORE

Se evaluara el
criterio referente al
servicio entregado
en la propuesta
sumando  puntaje
por el criterio.

La forma de evaluar serd mediante
la siguiente escala:

100 Puntos: INSTALACION Y

CONFIGURACION DE MAS DE 7
AP,

50 Puntos INSTALACION Y
CONFIGURACION DE 7 AP.

0 Puntos: INSTALACION Y
CONFIGURACION MENOQS DE 7 AP
(EN ESTE CASO LA OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE).

5%

Soporte, Mantencién y
Calidad de Servicio

Se evaluara los
criterios  referentes
al soporte y
mantencion

entregado en la
propuesta sumando
puntaje por cado
uno de los criterios.

La forma de evaluar sera mediante
la siguiente escala:

100 Puntos: TIEMPO REPOSICION
DEL SERVICIO MENOR A 24 HRS.

50 Puntos: TIEMPO REPOSICION
DEL SERVICIO IGUAL A 24 HRS.

0 Puntos: TIEMPO REPOSICION
DEL SERVICIO MAS DE 24 HRS.
(EN ESTE CASO LA OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE).

10%

Inicio Operatividad

Se evaluara la fecha
propuesta por el
oferente, como de
inicio de
funcionamiento del
100% de los
Servicios de
Internet, Redes de
Oficina y Voz, todo
en el marco de la
portabilidad
numerica de los
teléfonos fijos

La forma de evaluar sera mediante
la siguiente formula (Menor oferta
en dias corridos ofertados para la
operatividad de los Servicios de
Internet y Voz /Oferta evaluada) x
100 puntos

LA OPERACIONALIZACION DE
LOS SERVICIOS NO DEBERA
SUPERAR LOS 60 Dias
CORRIDOS DESDE LA FIRMA
DEL CONTRATO, CASO
CONTRARIO LA OFERTA SERA
DECLARADA INADMISIBLE.

10%

(Anexo N°5)

Experiencia en el rubro

Se evaluara la

experiencia del
oferente en el rubro
de las
telecomunicaciones,
ya sea con
empresas publicas
o privadas.

La forma de evaluar serda mediante
la siguiente escala:

100 Puntos: El proveedor acredita

una experiencia de 10 o0 mas
contratos con empresas publicas o
privadas.

50 Puntos: El proveedor acredita

una experiencia mas de 5y hasta 9
contratos con empresas ptiblicas o
privadas.

10%

15



Region de Los Rios
GOBIERNG REGIONAL

0 Punto: Sin experiencia

10 Puntos: El proveedor acredita
una experiencia igual a 1 y hasta 5
contratos con empresas publicas o
privadas.

Medio de verificaciéon: SE
CONSIDERARAN  CONTRATOS,
FACTURAS, ORDENES DE
COMPRA,  CERTIFICADOS DE
CONFORMIDAD DEL  SERVICIO
PRESTADO, CON EMPRESAS O
SERVICIOS PUBLICOS  POR
MONTOS IGUAL O SUPERIORES $
100.000.000. (CIEN MILLONES DE
PESOS), Y CON UNA ANTIGUEDAD
MAXIMA DE 5 AROS.

10.3 EVALUACION ECONOMICA (20%)

La forma de evaluar serd mediante la siguiente féormula ((Mejor Oferta Econémica/Oferta

Econdmica evaluada)) x 20%) x 100 Puntos.

104 CONDICIONES DE EMPLEQ Y REMUNERACIONES (5%)

La forma de evaluar seré mediante la siguiente escala:

SUBCRITERIQOS PUNTOS
Se incentiva a los trabajadores por medio de bonos
o gratificaciones, como productividad, desemperio,
entre otros. 100

MEDIO DE VERIFICACION: DECLARACION
JURADA SIMPLE QUE SENALE EL O LOS TIPOS
DE INCENTIVO U OTROS.

No incentiva a los trabajadores mediante bonos o

aguinaldos o no presenta informacién,

10.5 CRITERIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (5%)

DEFINICION

Se evaluars el
cumplimiento de los
requisitos formales y

todos aquellos

solicitados en las
presentes bases de
la licitacion, para lo
cual se utilizara la

siguiente escala:

utilizara la siguiente escala:

PONDERACION
ESCALA DE EVALUACION DEL FACTOR
Se evaluara el cumplimiento de los requisitos
formales y todos aquellos solicitados en las
presentes bases de la licitacion, para lo cual se
100 Puntos: El oferente presenta todos los 10%

documentos solicitados segun Bases
Administrativas, sin que se le otorgue plazo para
enmendar errores u omisiones formales, y utiliza
correctamente los formularios y anexos para ello.
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50 Puntos: El oferente No presenta todos los
antecedentes administrativos solicitados segun
Bases Administrativas, o presente errores u
omisiones formales, por lo que se le otorga plazo
para enmendar de acuerdo a la facultad contenida
en las bases, corrigiéndolo dentro de plazo. La
misma calificacion obtendrd en caso que la
comisién evalle la oferta por contener toda la
informacién solicitada, pero no en los formularios y
anexos entregados en las presentes bases.

0 Puntos: El oferente No presenta todos los
antecedentes administrativos solicitados segun
Bases Administrativas, o presenta errores u
omisiones formales, por lo que se le otorga plazo
para enmendar de acuerdo a la facultad contenida
en las bases, NO corrigiendo el error u omision
dentro de plazo, pero por la naturaleza de los
documentos la Comisién decide declarar la oferta
admisible y en consecuencia evaluable,

10.6 SITUACION DE EMPATE

En caso de que se produjera empate en la evaluacion final, se utilizard en primera instancia el
“CRITERIO TECNICO” y, en segunda instancia el “CRITERIO ECONOMICO”, de mayor a menor
puntaje.

10.7 CALCULO NUMERICO
Se utilizara para el calculo de la evaluacion de la puntuacion, dos decimales.
11. REVOCACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION

La licitacion se podra revocar una vez publicada mediante decision del jefe superior del servicio
debidamente justificado, dejando sin efecto el lamado irrevocablemente, no pudiendo seguir el
flujo normal que conduce a la adjudicacion. La revocacion podra ser declarada de forma unilateral
por la entidad licitante de acuerdo al articulo 61 de la Ley 19.880, mediante resolucién fundada
que lo autorice y se podré realizar hasta antes de adjudicado el procedimiento.

La licitacién se podra suspender como una medida cautelar, desde la aprobacion de las bases
hasta antes de la notificacién de la adjudicacion, este estado permite congelar ef proceso licitatorio
por una cantidad determinada de dias y posteriormente sequir con su curso normal, y procedera
como medida cautelar cuando una resolucién del Tribunal de Contratacién Publica asi lo disponga
u otra instancia jurisdiccional, o en virtud del articulo 57 de la Ley 19.880.

El acto administrativo que ordene la suspension, indicara el periodo en que el procedimiento
estara suspendido.

Lo anterior sin perjuicio de otras instancias generales que permiten no persistir en la licitacién.

12. ADJUDICACION

La adjudicacion de la licitacion se efectuara mediante resolucién fundada del Gobierno Regional
de Los Rios, para lo cual elegira la oferta mas ventajosa Y mas conveniente a sus intereses, de
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conformidad a lo informado por la Comisién Evaluadora y de acuerdo con fa Pauta de
Evaluacion.

En caso de existir una sola oferta, la licitacion serd adjudicada a ésta siempre que ella dé
cumplimiento a las bases administrativas y técnicas, y demas requerimientos establecidos en las
presentes bases.

El Gobierno Regional de Los Rios declararé las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes bases; declarard desierta una licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Asimismo,
podra aceptar cualquiera de ellas, aunque su oferta econémica no sea la de menor costo, si la
estima la mas conveniente a sus intereses, debidamente fundado y siempre que cumpla con
todo los requisitos sefialados en estas bases.

Los oferentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacidn de ninguna
naturaleza.

En el evento de que no se realice la adjudicacion dentro del plazo sefialado en el cronograma se
informara en el Portal las razones que justifican dicho incumplimiento e indican un nuevo plazo
para la adjudicacion.

NO SE ADJUDICARA LA OFERTA DE AQUEL OFERENTE QUE SE ENCUENTRE INHABILITADO
PARA CONTRATAR CON EL ESTADO.

Si dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de liberacién de las ofertas no se hubiera resuelto
ni comunicado la adjudicacion a ningtn oferente, estos podran desistirse y retirar sus ofertas,
sin derecho a indemnizacion alguna.

12.1 Notificacién de la Adjudicacién

Se entenderd realizada la notificacién de adjudicacién, luego de las 24 horas transcurridas desde
que se publique en el Portal Mercado Publico la Resolucién correspondiente y el informe de
evaluacion de las Ofertas.

12.2 Nueva Adjudicacion de la Licitacién

El Gobierno Regional podrd, en caso que el adjudicatario no presente los documentos
necesarios para la firma del contrato dentro de plazo, no firme éste dentro de plazo, o
pretenda modificar su oferta una vez adjudicado, adjudicar al oferente que le siga en puntaje de
acuerdo a la evaluacion de las ofertas, persiguiendo las responsabilidades correspondientes si lo
estima pertinente.

También podra realizar una nueva adjudicacion si el oferente adjudicado no acredita su
inscripcion  en el Registro  Electronico  Oficial de Proveedores del Estado:
www.chileproveedores.cl, antes de Ia suscripcién del contrato.

La nueva adjudicacién, que se efectuara mediante acto administrativo totalmente
tramitado, recaerd en el oferente que haya obtenido el siguiente més alto puntaje y asi

sucesivamente.

12.3 Consultas respecto a la Adjudicacién
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En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar respecto al
resultado del proceso de adjudicacion, consultas referidas a la misma, estas deberan ser
dirigidas mediante correo electrénico a adquisiciones@goredelosrios.cl, en un plazo no superior
a 3 dias corridos contados desde la notificacién a través del portal de la resolucion de
adjudicacion, unidad que entregaré la respuesta y/o aclaracion respectiva en un plazo maximo
de 10 dias habiles posteriores al dia de efectuada la consulta.

IH CONTRATO

1.  SUSCRIPCION

Una vez resuelta la adjudicacibn de la oferta, se comunicard a través del portal
www.mercadopublico.cl, al oferente favorecido, y se procedera a firmar el Contrato dentro del

plazo de 5 dias habiles contados desde que el contrato sea puesto a disposicion del adjudicado
para su firma (via email u otro).

Para lo anterior, el oferente adjudicado deberd presentar en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacién, los siguientes documentos:

a) El anexo N°1 que se adjunta a las presentes Bases debidamente completado y firmado
ante notario, por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona
similar que se encuentre habilitada y/o autorizada,

b) Asi mismo, debera presentar la garantia de fiel cumplimiento del contrato que se
detalia en el nitmero siguiente.

¢) Original del Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales Vigente, En caso de
existir multas por saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, el
oferente de que se trate deberd acreditar que se encuentran debidamente solucionadas y/o
pagadas, o en su defecto, que se encuentren al dia en el respectivo convenio de pago que
las contemple, lo cual debera ser acreditado con los respectivos documentos. En caso
contrario, los primeros estados de pago deberdn ser destinados al pago de dichas
obligaciones, hasta los seis meses, fecha en que si el contratado no tiene solucionado la
totalidad de la deuda, se pondra término anticipado al contrato.
En caso de que no posea trabajadores dependientes, la empresa debera presentar una
Declaracién Jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210 del Cédigo Penal
para el caso de perjurio, en que se exprese dicha situacion.

d) Comprobante de Inscripcién en Chileproveedores, solo si el Oferente Adjudicado no
estaba inscrito al momento de la adjudicacion. En este caso el plazo se extendera hasta los
10 dias habiles, contados desde la adjudicacién.

e) El anexo N° 7, debidamente completado y firmado por el oferente/Representante Legal,
encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para

ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

f) Escritura de constitucién de unién temporal, en caso que el adjudicado haya ofertado de
dicha manera.

El Contrato respectivo en tres (3) copias, debiendo entregarse al Gobierno Regional de Los Rios dos
copias.
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LA NO ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, EN EL PLAZO SENALADO, PODRA IMPLICAR LA
READJUDICACION A LA SEGUNDA OFERTA MEJOR EVALUADA.

Si el oferente adjudicado no firmare el Contrato en el plazo indicado, su oferta podra dejarse sin
efecto haciéndose efectiva unilateral y administrativamente la Garantia de Seriedad de la Oferta, a
modo de indemnizacién de perjuicios, en tal evento se podra re-adjudicar a la segunda oferta mejor
evaluada de la licitacion o licitar nuevamente.

1.1  GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SU CORRECTA
EJECUCION.

+ El oferente adjudicado, en el plazo de 5 dias habiles sefialado, y para garantizar su oportuno y
fiel cumplimiento, deberd entregar al Gobierno Regional una Garantia por un monto
equivalente al 10% del valor total del Contrato, emitida en pesos chilenos, por una institucion
con sucursal en la ciudad de Valdivia para su cobro, que garantice el fiel cumplimiento del
servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores
del contratante, segin lo ordena la Ley N° 20.238.

* El documento de garantia deberéa tener el caracter de irrevocable y pagadera a la vista, a
nombre del Gobierno Regional de Los Rios, Rol Unico Tributario N° 61.978.900-8 y debera
contener la siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del Contrato:
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FLJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL
DE LOS RIOS y su correcta ejecucion y las obligaciones que ordena el articulo 11° de la Ley N°
19.886".

* En caso que el documento de garantia no permita glosa, el tomador deberd acompafiar una
declaracién jurada simple, que indique que el documento se presenta como garantia del fiel y
oportuno cumplimiento del contrato del servicio, en los mismos términos indicados.

» Lla Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato, debera tener una vigencia que exceda, en a lo
menos 90 dias corridos al término de vigencia del contrato. Terminada la vigencia del
contrato, la garantia podra ser retirada por el Prestador del Servicio, a contar de la fecha en
que el Gobierno Regional le comunique que ha recibido a satisfaccién la totalidad de los
servicios y productos encomendados.

» Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le tendrd por
desistido de su oferta y se podra adjudicar a la segunda propuesta mejor evaluada segun
Informe de la Comision Evaluadora o, declarar desierta la licitacién, lo que podra generar el
cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

+ Todos los gastos que irrogue la mantencién de las garantias seran de cargo del proponente y
sera este el responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que caucionan y de renovarla
o prorrogaria con una antelacion a diez dias hébiles a la fecha en que pierde vigencia, en caso
que se extienda el plazo del contrato y este plazo supere el periodo de vigencia de fa misma,
caso en el cual se debera prorrogar o renovar nuevamente por una vigencia de 90 dias
corridos sobre el nuevo plazo del contrato. En caso que el oferente adjudicado no la renovare
en el plazo sefialado, se hara efectiva la garantia.

+ De la misma manera, en caso que se aumente el monto del contrato, el contratado debera
complementar el valor con una nueva garantia, con la finalidad de mantener garantizado el
10% del nuevo monto total, y por el plazo sefalado.

» Con cargo a la garantia podré hacerse también efectiva la aplicacion de multas, y el pago de
los trabajadores dependientes de acuerdo a la Ley de Subcontratacién. En caso que se ponga
término anticipado al contrato por causas imputables a la empresa contratada, se hara efectiva
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la boleta de garantia con la finalidad de solventar el gasto que irrogue una nueva contratacion
para poner término de los servicios contratados y pendientes de ejecucién, quedando el saldo
en caso que exista como sancién al contratista. De la misma manera, en caso que se termine
anticipadamente el contrato por causa imputable al contratado, se cobrara a todo evento la
boleta de garantia, a manera de indemnizacion de perjuicios para el Gobierno Regional, previo
el procedimiento establecido en las presentes bases.

» Sera el Inspector Técnico del contrato quien deberd informar y sefalar los motivos por los
cuales corresponde hacer efectiva la boleta de garantia, por incumplimiento del contrato, de
plazo u otros.

En caso de incumplimiento por la empresa de las obligaciones que le impone el contrato y en
consecuencia se ponga término anticipado al mismo, el Gobierno Regional de Los Rios, estard
facuitado para hacer efectiva unilateral y administrativamente la garantia de fiel cumplimiento, y sin
necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, previo el procedimiento establecido
en las presentes bases.

La devolucién de la garantia se realizara transcurridos el plazo de 10 dias habiles, desde el
término de vigencia del contrato.

2. MULTAS

Ef Gobierno Regional de Los Rios cobraré administrativamente multas a la empresa adjudicada
durante toda la vigencia del contrato cuando éste no cumpla con las obligaciones del mismo,
exceptuandose el perfodo de marcha blanca.

El incumplimiento debera ser informado a la jefatura del Gobierno Regional correspondiente,
por el Inspector Técnico del contrato,

El Gobierno Regional de Los Rios notificara a decision de aplicar multas al contratado mediante
oficio dirigido al domicilio del contrato, o personalmente, indicando la causa y el monto de la
multa a que daria origen el incumplimiento. La Empresa podra presentar sus descargos con
documentos de respaldo ante el Gobierno Regional de Los Rios dentro del quinto dia habil
contado desde la notificacion. El Gobierno Regional de Los Rios resolvera considerando dichos
descargos una vez presentados, o transcurrido el plazo sin haberse presentado, dictando acto
administrativo que corresponda.

En caso que la resolucion sefialada aplique la multa, sera notificada de la manera ya sefialada al
contratado, quien contard con un plazo de 5 dias habiles, para presentar recurso de reposicién
de la multa.

Se informa que no procede recurso de apelacién por ser el Gobierno Regional una institucion
descentralizada funcional y territorialmente.

La aplicacién de las multas una vez resuelta la reposicion, o transcurrido el plazo sin que se haya
presentado, se realizard descontando el monto de la(s) multa(s) respectivas del pago Mensual
mas préximo al de su aplicacion.

En el evento en que no existieren pagos pendientes, éstas se descontaran de las garantias
constituidas por el contratado.

El valor de la Unidad de Fomento (U.F.) correspondera al publicado por el Banco Central de
Chile para el Glitimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha del cobro de la multa.

2.1  Multas por incumplimiento del plazo de entrega final de la implementacién
ofertado por La Empresa.
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El incumplimiento en los plazos establecidos en el plan de implementacién contenido en la
oferta técnica de la empresa adjudicada, generard una multa equivalente a cinco Unidades de
Fomento (UF 3), por cada dia de atraso en la implementacion, segin lo indicado en la oferta
técnica, para los primeros 5 dias corridos de atraso. A partir del dia seis del inicio de la fecha de
implementacion, esta multa subird a 5 Unidades de Fomento (UF 5), por cada dia corrido de
atraso, los cuales no podran superar en ningun caso los 10 dias de atraso, situacién en la cual el
Gobierno Regional de Los Rios procedera a dar termino anticipado al contrato de acuerdo a lo
establecido en ef 4.2 capitulo II, de las presentes bases administrativas.

2.2 Multas por incumplimiento de los niveles de calidad y disponibilidad del
servicio ofertados por la empresa adjudicada.

Los niveles de servicio (SLA) que se deberan cumplir por la empresa, seran los ofertados en su
propuesta técnica.

El Gobierno Regional de Los Rios aplicard una multa por cada punto porcentual de
incumplimiento de la disponibilidad (uptime) comprometidas en el mes, en los servicios
Internet, Enlace de Datos, Telefonia publica y Hosting.

En el evento que la empresa no de cumplimiento a los tiempos de reposicién comprometidos en
su oferta técnica, el Gobierno Regional de Los Rios procedera al cobro de multas segiin la
siguiente tabla:

Multa en UF por incumplimiento en tiempos de reposicién comprometida
(Uptime)
Internet Enlace de Telefonia Hosting
Datos
5 Hrs. y hasta 9 hrs. 4 UF 4 UF 4 UF 4 UF
Excedido SLA
Mas de 9 Hrs. y . 8UF 8 UF 8 UF 8 UF
hasta 23 hrs.
Excedido SLA
24 Hrs. Excedido 12 UF 12 UF 12 UF 12 UF
SLA

En el evento que et ADJUDICATARIO exceda el niimero maximo de eventos de interrupcion de
los servicios en un mes comprometidos en su oferta técnica (SLA) , el SERVICIO procedera al
cobro de multas segun la siguiente tabla:

Multa en UF por incumplimiento de disponibilidad comprometida (Uptime)
Internet Enlace de Telefonia Hosting
Datos
Mas 5 Eventos en el mes 5 UF 5 UF 5 UF 5 UF
Maés 10 Eventos en el mes 10 UF 10 UF 10 UF 10 UF

3.-PAGOS

Se realizaran mensualmente contra mes cumplido. La empresa debera hacer Hegar a la oficina
de partes del Gobierno Regional de Los Rios:

» Lafactura debera extenderse a nombre del Gobierno Regional de los Rios, Rut; 61.978.900-
8, la que debera ser ingresada en la Oficina de Partes del Gobierno Regional de Los Rios,
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ubicada en el 3° piso del Edificio Piblico N° 1, en calle O'Higgins N° 543 de la ciudad de
Valdivia, factura que debera indicar dicho domicilio del Gobierno Regional . El pago se
realizara dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcién de la factura CONFORME
por parte del Gobierno Regional de Los Rios. En el caso que la factura sea objetada, esta
sera remitida al adjudicatario en el plazo de 8 dias habiles para que subsane las objeciones
realizadas dentro de 10 dias siguientes, suspendiéndose entre tanto el plazo para el pago.

Solo una vez subsanadas las objeciones, comenzara a correr nuevamente el plazo para el
pago.

* Ademas debera acompafiar el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales del adjudicado (Ley de Subcontratacidn), de aquellos trabajadores
dependientes que se desempefien en el desarrollo de los servicios contratados. En caso que
no participen trabajadores dependientes del adjudicado en el desarrollo del estudio, éste
debera presentar declaracién jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210
del Cédigo Penal para el caso de perjurio, en que se exprese dicha situacién. Este certificado
u otro que tenga por fin acreditar el pago de obligaciones laborales y/o previsionales,
podra ser solicitado por el Inspector Técnico al proveedor de manera de autorizar el pago
correspondiente a la etapa.

* El pago sera validado por el Inspector Técnico, o quien los subrogue. Ademas de lo
anterior, el Inspector Técnico debera informar en caso que se deba aplicar multas, terminar

anticipadamente el contrato por incumplimiento, o hacer efectiva la boleta de garantia.
4.- MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

4.1 MODIFICACION DE CONTRATO Y AUMENTOS.
El Contrato que emane de la presente licitacion podrd modificarse o terminarse
anticipadamente, por las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 sobre

Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el Articulo 77 de su
Regiamento.

En concordancia con o anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este
Gobierno Regional de aumento de Contrato, dicho aumento se considerard modificacién del
mismo, el que se autorizard mediante la correspondiente resolucion fundada, suscribiéndose el
acuerdo por ambas partes.

Dentro de eventuales aumentos de contrato, la Empresa a solicitud del Gobierno Regional
debera desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas anexas a requerimiento del Gobierno
Regional de Los Rios, que sean acordes con la naturaleza de los servicios contratados, como con
los adelantos que la funcionalidad y tecnologia recomienden o exijan.

En virtud de lo indicado anteriormente, la formalizacion de las definiciones técnicas,
administrativas y comerciales de la implementacién de nuevos servicios, se hard entre el
Gobierno Regional y ta empresa adjudicada a través de sus respectivos Administradores.

Estos eventuales aumentos, se formalizardn mediante una modificacién de contrato
debidamente aprobado por acto administrativo, a través de la cual se formalizaran los alcances
y contenidos de dicho cambio.

No podra aumentarse el monto del Contrato en mas de un 30% del monto originalmente
contratado. Lo anterior, siempre que no se desnaturalice el objeto de la contratacién, ni su

contratacion a suma alzada y que no se infrinja el principio de igualdad de los oferentes, ni de
estricta sujecidn a las bases.
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4.2 TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

El Gobierno Regional de Los Rios podrd poner término anticipada y administrativamente al
Contrato cuando el adjudicado incurra en incumplimiento de las obligaciones que asume en
virtud de éste, sin derecho a indemnizacion alguna,

El Gobierno Regional de Los Rios notificara la decisién de terminar anticipadamente el contrato
mediante oficio dirigido al domicilio del contrato, o personalmente, indicando la causa que
daria origen a la decision. La Empresa podrd presentar sus descargos con documentos de
respaldo ante el Gobierno Regional de Los Rios dentro del quinto dia habil contado desde la
notificacién. El Gobierno Regional de Los Rios resolvera considerando dichos descargos una vez
presentados, o transcurrido el plazo sin haberse presentado, dictando acto administrativo que
corresponda.

La resolucion sefialada, serd notificada de la manera indicada al contratado, pudiendo el
contratado en caso que decida el término anticipado, presentar recurso de reposicion dentro
del plazo de 5 dias habiles.

Se informa que no procede recurso de apelacién por ser el Gobierno Regional una institucidn
descentralizada funcional y territorialmente.

Se entendera que el contratado incurrira en incumplimiento de sus obligaciones, que generan

término anticipado de contrato:

Se considera que se incumple gravemente el contrato en los siguientes casos, y por lo tanto se
podra poner término anticipado al contrato:

v

Por haber sido multado en mas de 30 UF en un periodo de dos meses y més de 50 UF
durante un semestre, sin que exista una razén de caso fortuito o fuerza mayor, u otra no
imputable al contratado, debidamente justificada, debiendo ademas ser calificada de esa
manera por fa inspectora técnica del contrato.

Incumple gravemente las obligaciones del contrato, y/o las especificaciones técnicas
ofertadas, de acuerdo a lo que sefale el inspector o encargado del Contrato y/o no subsana
su incumplimiento en los plazos por el instruido y se negase a resolver los inconvenientes
en los plazos comprometidos e instruidos por la inspectoria técnica.

Si reiteradamente no cumple con las instrucciones del ITE designado.

Si el plazo de instalacién y funcionamiento de los servicios, sobrepasa en 10 dias al tiempo
ofertado en propuesta técnica.

Si no cumple con la normativa previsional, laboral y de seguridad con sus trabajadores en
especial en relacién al pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales.
Incumplimiento de las condiciones de empleo y remuneraciones presentadas en su oferta,
mas alla de lo previsto en el N° 3, ocasidn en que el Gobierno Regional velara para gue el
pago de los servicios prestados sean dirigidos al pago de los trabajadores dependientes del
contratado, pudiendo incluso cobrar la boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato,
a manera de sancién al contratado

Por la incapacidad de la empresa adjudicada para sequir adelante con la ejecucion del
contrato, derivada de problemas internos como huelga de sus trabajadores, los que sean
suficientes como para ser calificados de caso fortuito o fuerza mayor calificacion que serd
realizada por el Gobiemo Regional, previo informe de la empresa contratada.

No da cumplimiento con cualquiera de las obligaciones del Pacto de Integridad, estipuladas
en el Anexo N°1 de las presentes Bases.

Por incumplimiento de los plazos, mayor que el 30% en la ejecucion del Contrato ofertado,
sin que exista una razén de caso fortuito o fuerza mayor, u ofra no imputable al contratado,
debidamente justificada, debiendo ademas ser calificada de esa manera por la inspectoria
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técnica del contrato. En estos casos, si se cobrard la boleta de garantia, pero solo para
efectos de licitar y contratar lo restante, devolviéndose el saldo, en caso que exista.

En caso que se ponga término anticipado, se hara efectiva la boleta de garantia, para efectos de
asumir el costo que implicaria licitar y contratar nuevamente, quedando el saldo como
indemnizacion para el Gobierno Regional.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Los Rios podra en cualquier momento poner
término al Contrato sin indemnizacion alguna al contratante, notificandolo por escrito mediante
carta certificada; si de acuerdo a la Ley 20.720, el contratado solicita su liquidacion voluntaria, se
demande la forzosa, o expira la Proteccién Financiera Concursal; o se disolviere la sociedad, sin
perjuicio de los derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan
si lo es pertinente.

IV. DISPOSICIONES FINALES
1.-  INSPECTORIA TECNICA.

La Inspectoria Técnica sera nombrada mediante Resolucion, la que serd informada
oportunamente al contratado, y sera la encargada y responsable de velar por el fiel cumplimiento
del Contrato por parte del contratado, y por tanto de mantenerse en constante contacto con él, de
entregar las instrucciones, observaciones, y en general, de toda accién necesaria para el total
cumplimiento de su funcién.

Inspectoria Técnica, de validar y aprobar cada una de las etapas del Contrato (los productos
esperados por cada etapa), y de visar en consecuencia los estados de pago asociados a cada etapa.

La Inspectoria Técnica podra contar con funcionario subrogante, con la finalidad de garantizar la
continuidad en los procesos de revision y autorizacion de pagos, nombrado por Resolucién.

2.- CONFIDENCIALIDAD

El contratado, sus profesionales y personal que se encuentre vinculado, debera guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes que se le entreguen, los resultados e informes que se
obtengan, reservados o no, relativos al Gobierno Regional de Los Rios, durante la prestacién de los
servicios o vigencia del Contrato y una vez finalizado el servicio.

El contratado serd solidariamente responsable con sus consultores, profesionales y personal
vinculado, acordando que toda la informacién relativa al Gobierno Regional de Los Rios, que con
motivo de la ejecucion del Contrato conociere y/o procesare a través de su personal, revestira para
todos los efectos del mismo, el caracter de confidencial y no podré ser divulgada por la Empresa,
sus asociados y deméas personas relacionadas, de ninguna forma a menos que sea de la naturaleza
del Contrato, lo solicite asf el Gobierno Regional o sea autorizado por él.

En caso de transgredir, el contratado y demas personas sefialadas anteriormente, por cualquier
medio y en cualquier forma la confidencialidad, sea durante la ejecucidn del Contrato o después
de ella, el Gobierno Regional de Los Rios podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento,
a modo de sancion, sin perjuicio de las demas acciones que estime conveniente ejercer en
resguardo del interés fiscal.

3.- PROPIEDAD INTELECTUAL
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Todos los documentos originales entregados por el contratado, derivados del presente Contrato,
seran de propiedad del mandante, es decir, del Gobierno Regional de Los Rios y podran ser

utilizados para los fines que se estime pertinente, mencionando la fuente.

En caso de que se estime necesario, la inscripcion de la documentacién ante el Registro de
Propiedad Intelectual solamente podra ser realizada por el Gobierno Regional de Los Rios.

4.- CESIBILIDAD

El contratado no podra, en caso alguno, ceder o traspasar, parcial ni totalmente, a cualquier titulo,
el Contrato que suscriba con el Gobierno Regional, o los derechos y obligaciones emanados de él.

5.~ INTERPRETACION E INFORMACION

Se deja constancia que se considerarad el principio de preeminencia de las bases, como marco
basico de la presente licitacién y del contrato resultante. Cualquier diferencia en la interpretacion
de la reglamentacidn y antecedentes indicados en las presentes Bases, sera resuelta por el
Gobierno Regional de Los Rios, velando por la coherencia de las bases, y el cumplimiento de los
principios de toda licitacidn.

Sin perjuicio de lo anterior, las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y €l contrato
respectivo se interpretaradn en forma armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el
sentido de la mas perfecta elaboracién y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la
ciencia y la técnica aplicables segiin sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia
en la interpretacién de lo sefialado, primard lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas
por sobre lo establecido en la oferta de la contratada, a menos que la oferta haya superado en
calidad u otro a lo requerido en las bases.

Cualquier fafta u omision de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacion y estudio
de los documentos relativos al proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad de apreciar
adecuadamente los costos necesarios para la elaboracién y desarrollo de su propuesta o
prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para
corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resuitantes de su andlisis e interpretacion de la
informacién disponible o que se obtenga.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se complementan

reciprocamente, en forma tal que se considerard parte del contrato cualquiera obligacién o
servicio, que aparezca en uno u otro de los documentos sefialados.

6.- DOMICILIO.

Para todos los efectos legales del Contrato, el domicilio se fija en la ciudad de Valdivia.
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BASES TECNICAS

CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFON{A FUUA PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS”

L ANTECEDENTES

Las presentes Bases Técnicas, tienen como finalidad complementar la licitacion denominada
“SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL
GOBIERNO REGIONAL DE L.OS RiOS”, enmarcado dentro de los servicios primordiales que debe
contar el Gobierno Regional de Los Rios, ademas los oferentes deberan considerar todas las
normas y reglamentos nacionales vigentes que tengan que ver con los equipos o suministro de
internet a adquirir, en especial las normas dictadas por el Ministeric de Transporte y
Telecomunicaciones.

II. OBJETIVO GENERAL

En la presentacion de sus ofertas, los oferentes deberdn seleccionar aquellas plataformas y
equipos que cumplan las exigencias de funcionalidad y disefio que se detallan en las
Especificaciones Técnicas. Siempre considerando que el suministro y servicio se entrega “llave en
mano”, es decir 100% operativa y bajo ningln tipo de condicionamiento.

Los Oferentes podran proponer alternativamente equipos de mayor complejidad, mayores
innovaciones tecnolégicas, siempre que los requerimientos y el objetivo del servicio requerido no
sea alterado.

El oferente debera cumplir fielmente todas las disposiciones legales y contractuales vigentes
relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, asi como las politicas y
procedimientos institucionales que rigen las conductas, deberes y responsabilidades en dicha
materia y que se detallan en los siguientes documentos:

NCh ISO 27001 (2013).

e Manual de Procedimientos del Usuario (2012).

Clausula de Confidencialidad y no Divulgacion (2013).

¢ Procedimiento de gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién (2013).

El Gobierno Regional de Los Rios, se reserva el derecho de considerar las caracteristicas técnicas
adicionales presentadas, ain cuando posean caracteristicas tecnologicas distintas a las
mencionadas en las Especificaciones Técnicas, en cuanto al rendimiento, confiabilidad, seguridad,
facilidad de operacién y mantenimiento.

Lo oferentes deben considerar el equipamiento de hardware solicitado en las presentes bases,
como también su instalacion y configuracion de acuerdo a o necesario para el Sptimo
funcionamiento de la redes de voz y datos, separadas técnicamente, procurando el resguardo de la
red con firewall de seguridad de datos.

Los oferentes en su documento de oferta técnica deberan especificar explicitamente la tecnologia,
las marcas y modelos de equipos a utilizar. Los criterios a evaluar seran sobre lo detallado en la
oferta y no sobre presunciones o aclaraciones posteriores.

HI. SERVICIO REQUERIDO
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El Gobierno Regional de Los Rios cuenta con dos sucursales: O'Higgins 543, Valdivia y Casa
Prochelle, Los Robles 04 Interior Isla Teja, Valdivia. La primera GORE, sucursal principal y la
segunda CORE.

Region

Los servicios requeridos se desglosan de la siguiente forma:

Red de Datos Sucursales para transporte de Datos y Voz entre GORE - CORE
Internet Dedicado Centralizado en GORE

Telefonia Fija Pablica y Privada en las sucursales

Regularizacion red interna GORE

La propuesta econdémica deberd contener el costo final asociado a cada servicio
independientemente.

La duracion del servicio sera de 36 meses y debera estar operativo en un plazo maximo de 60 dias
corridos desde la firma del contrato. En este periodo de 60 dias corridos, se deberd realizar todas
las pruebas necesarias, asi como un periodo de marcha blanca que sea necesario para que al dia
60 la totalidad de los servicios se encuentren 100% operativos.

Al finalizar el contrato de 36 meses o transcurrido ese plazo, el equipamiento en su totalidad
debera quedar en propiedad del GORE de Los Rios.

El equipamiento se entenderd entregado una vez se encuentren recepcionados fisicamente y
ademas una vez que la solucion completa se encuentre 100% operativa y funcional.

El equipamiento deber ser absolutamente nuevo.

IV. REQUERIMIENTOS TECNICOS

¢ RED SUCURSALES
La red MPLS debera unir la sucursal GORE con la sucursal CORE, basandose en el protocolo
IP/MPLS permitiendo que la institucién esté completamente conectada entre si y protegida de
otras redes.
El enlace de datos entre el GORE y el CORE debera ser de 100 Mbps simétrico y en ambas
sucursales el enlace debe ser por medio de fibra 6ptica.

La puerta de salida y entrada de los datos Internet siempre sera por medio de la sucursal GORE.

El equipamiento sugerido a utilizar y como se muestra en el diagrama referencial a continuacién
seran Routers marca CISCO Series 2000 o superior para ambas sucursales.
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El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberdn ser correctamente
“rackeables” en sus respectivas bandejas o unidades. Cumpliendo con los estandares y
normas vigentes ISO/ANSI/TIA/EIA.

Los equipos principales como Router, Switchs deberan ser provistos con respaldo de
energia (UPS) de 30 minutos impidiendo interrupciones por micro cortes de energia.

Los equipos deberan estar disponibles y habilitados para la supervision via SNMP por parte
del Gobierno Regional de Los Rios cuando este quiera disponer de la informacién.

La administracién de los equipos seré responsabilidad del oferente y deberd considerar las
necesidades futuras del Gobiemo Regional de Los Rios, como lo son nuevas
configuraciones, o acceso a Logs de Informacién.

INTERNET DEDICADO

Ef enlace a Internet dedicado debe ser sélo considerado en la sucursal GORE y proveera de
conectividad a servidores locales y usuarios del Gobierno Regional de Los Rios tanto para el
GORE como al CORE.

» £l enlace de datos F.O. NACIONAL debera ser de 200 mbps. simétrico.

» Ef enlace de datos F.O. INTERNACIONAL debera ser de 100 mbps. simétrico.
= Tasa de Agregacion igual o menor 1:4

= Proveer de 32 IP publicas

= El proveedor deberd entregar de manera gratuita el servicio DNS.
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= Debera contar con herramienta de monitoreo de los enlaces nacionales e
internacionales

* Debera contar con monitoreo proactivo.

* Debera contar con plataforma que registre los incidentes.

El equipamiento deberd ser nuevo y lo sugerido a utilizar y como se muestra en el
diagrama a continuacion sera Switchs Cisco 24 puertos para la utilizacion de las IPs
piblicas en la red WAN y un firewall para proteger la red WAN de ataques DoS, DDoS,
ICMP Flood, Syn Flood, ataques en general que vulneran la estabilidad de la red.

En la seguridad de la red se requiere un firewall UTM (Unifique Threat Management) Marca
Fortigate o similar, minimo IPS Throughput 1.7 Gpps, minimo 200 VPN-SSL concurrentes
soportadas, ademas poder contar con un portal de autogestion de seguridad perimetral:
Firewall, VPN, IPS, Filtrado Web.

El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberan ser correctamente
“rackeables” en sus respectivas bandejas o unidades. Cumpliendo con los estandares y
normas vigentes ISO/ANSI/TIA/EIA.

Los equipos principales como Router, Switchs de la sala de comunicacion deberan ser
provistos con respaldo de energia (UPS nueva) de 30 minutos minimos impidiendo
interrupciones por micro cortes de energia.

Los equipos deberan estar disponibles y habilitados para la supervisién via SNMP por parte
del Gobierno Regional de Los Rios cuando este quiera disponer de la informacién.

La administracion de los equipos sera responsabilidad del oferente y debera considerar las
necesidades futuras del Gobieno Regional de Los Rios, como lo son nuevas
configuraciones, o acceso a Logs de Informacion

TELEFONIA FLA

El servicio de telefonia fija debe permitir mejorar y modernizar las actuales comunicaciones
en la institucién y al exterior. El servicio debe proveer de todo tipo de Hamadas tanto para
entrantes y salientes, es decir: locales, larga distancia, internacionales, méviles, servicios, fax,
etc.

Para efectos de calculos y dimensionamiento del servicio se debe considerar que
actualmente existen 138 lineas y teléfonos en la sucursal GORE, 22 en CORE, un
crecimiento estimado al 15%, para lo cual debe considerar equipos telefénicos modelo
ejecutivo.

Se debe considerar una central telefénica debe admitir como minimo hasta 300 usuarios y
hasta 100 llamadas simultdneas hacia la red publica. Debe ser contar con plataforma de
configuracién de nombres, categorias, restricciones de anexos.

Ademas debe contar con las siguientes caracteristicas:

«  Call center basico incorporado, sélo inbound, con una estimacion de 10 agentes;
2 supervisores: 3 cintillos; y 8 horas de grabacidn para minimo un usuario. A futuro
se integraran bases de datos, con grabacion de llamadas, irrupcion y susurro,

+ Médulo de notificaciones de emergencia
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«  Administrador de terminales

+ Interfaz Web de configuracién basica de anexos facil de usar en idioma espafiol o
inglés.

+ CDR (Registro de detalles de la llamada)

« Troncales TDM/SIP/IAX

« Extensiones remotas para el maximo de la central

» Correo de voz

+ Correo de voz a correo electrdnico para minimo un usuario.

« Acceso por la Web al correc de voz

El servicio debera incluir 12.000 o mas minutos SLM, 10.000 minutos a llamadas a equipos
méviles.

Se debe considerar envio de detalle de llamadas por anexo en formato digital de forma
mensual.

El servicio debe contemplar que a ciertas lineas se les podré bloguear las llamadas a ciertos
destinos como por ejemplo moviles, servicios, larga distancia, etc.

Los teléfonos a proveer deberan tener como minimo las siguientes caracteristicas:

- Aparatos tipo Gama Altay Ejecutivos, modernos y elegantes.
- Transferencia de llamadas.

- Conferencia.

- Manos Libres.

- Llama en espera (Hold)

- Agenda Telefonica

El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberdn ser correctamente
“rackeables” en sus respectivas bandejas o unidades. Cumpliendo con los estandares y
normas vigentes ISO/ANSI/TIA/EIA.

Los oferentes deberan especificar en su propuesta técnica las tecnologias a utilizar. Sin
embargo se considera las soluciones deben ser Full IP. Ademas especificar las marcas,
modelos y cantidades de los equipos a instalar.

Para las ofertas VoIP, el oferente deberéd considerar usar 802.1Q , VLAN y QoS en la
segmentacion de la red de datos existente y la nueva red de voz VoIP. Ademas de que los
equipos telefonicos deberan estar alimentados mediante POE.

Resumen:

¢ Central Telefénica Full IP cap. 300 USUARIOS

s 8 Aparatos Gama alta

» 152 Aparatos Gama Ejecutivo

* Se debe considerar minimo 50 licencias de softphones para los sistemas operativos
WINDOWS, ANDROID I0S, MAC.

» Paqguete de minutos 10000 méviles

s Paquete de minutos 12000 SLM

SERVICIO DE HOSTING
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El Gobierno Regional de Los Rios necesita servicio de hosting para los sitios web criticos del
dominio goredelosrios.cl y que por las caracteristicas de esta entidad deben estar
operacionales en un 100%. Este servicio debe considerar lo siguiente:

HERRAMIENTAS O TECNOLOGIAS QUE DEBE SOPORTAR
Constructor avanzado de sitios web (EasysiteWizard Pro o similar)
Wordpress

Acceso directo desde sitio a tus redes (Facebook, twitter, Linkedin)
Chat (Easy Live Chat o similar)

Optimizador para buscadores (EasySiteOptimizer o similar)
Constructor {EasyStoreMaker Pro)

Soporte para procesamiento de pagos

Administrador de SSL

SERVICIOS QUE DEBE INCLUIR

Registro de dominic SI
Almacenamiento de informacion 300GB
Almacenamiento correo electronico 1GB 20 cuentas
Limite mensual de transferencia de informacion 3000 GB
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Acceso a archivos de Logs SI
Administrador de FTP SI

FTP Anénimo S
Administrador de Logs SI
Secure Shell {(SSH) SI
Estadistica de Sitio |
LENGUAIJE SOPORTADO

PHP SI

Perl SI

ASP {Active Server Pages) SI
ASP.net SI
CGI-BIN SI
BASES DE DATOS

Microsoft Acces SI
Soporte para Microsfot SQL Server 1BD X 100MB
Administrador de base de Datos SI
MySQL BD 50

e REGULARIZACION RED INTERNA GORE

Actualmente en el edificio de Bernardo O’Higgins, donde funciona el Gobierno Regional de
Los Rios, existen switch que por su vida Gtil deben ser cambiados, para lo cual la presente
licitacion considera que el proveedor debe considerar en la propuesta el cambio de 13
switch administrables capa 3 cisco o similar 10/100/1000, la configuracién de estos para la
creacion y separacion de vlan de voz y datos, que permitan regularizar la red interna del
edificio.

¢ RED WIFI GORE -CORE
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S

Se debe considerar los puntos AP WIFI para lo indicado en el diagrama de red,
considerando un portal de administracién de Acces Point, que permita:

¥" Sistema inalambrico de deteccion de intrusos (WiPS).

v" Funcionalidad de generacién de politicas de seguridad gue se puedan basar en
grupos, perfiles y/o tipos de dispositivos.

v Modelamiento de trafico capa 7 incluido en la plataforma.

v Filtrado de trafico capa 7 incluido en la plataforma de gestién.

v" El Access Point debe contar con dispositive de energia "Power Inyector” 6 “Switch
PoE”",

¥ Equipos indoor

La ubicacion de los AP se realizaré segun la distribucién por piso sefialado en el diagrama
contenido en el NIV de las bases técnicas, y subidas como documento adjunto en la
licitacion del portal mercado publico. Para estos AP, no se debe considerar en la propuesta
cableado estructurado, ya que se utilizaran puntos de red existentes y se cubrira lo que
permita la mencionada ubicacion.

V. PORTABILIDAD NUMERICA PARA TELEFONIA FUA

El adjudicatario debera implementar la portabilidad para todos los teléfonos fijos del Gobierno
Regional de Los Rios.

El costo y tramites administrativos seran de cargo del adjudicatario.

La migracién de la portabilidad no deberd afectar el funcionamiento habitual del Gobierno
Regional de Los Rios.

VL. INSTALACION

La instalacion no deberd interrumpir y/o interferir con los actuales servicios de Internet y Telefonia,
El cable estructurado y la instalacion de los equipos deberan ser correctamente “rackeables” en sus
respectivas bandejas o unidades. Cumpliendo con los estandares y normas vigentes

ISO/ANSI/TIA/EIA,

Los equipos principales como Router, Switchs deberan ser provistos con respaldo de energia (UPS)
de 30 minutos minimos impidiendo interrupciones por micro cortes de energia.

Ei oferente debera considerar capacitaciones dirigidas para encargados Tl, secretarias, etc. Una vez
que el servicio es instalado, configurado y entregado.

VII. GARANTIA & SOPORTE

EL adjudicado debera proveer:

- Servicio técnico 24x7x365.

- Reempiazo de equipos, si no puede establecerse el servicio en 12 hrs.

- Detalle del SLA en un documento anexo a la propuesta técnica indicando como minimo las
siguientes partes:
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- Procedimiento de atencidn de fallas: Describe el proceso de como se debe reportar o
pedir asistencia en caso de falla.

- Procedimiento de escalamiento en atencion: Describe cédmo se debe escalar una falla si no
fue atendida o solucionada correctamente.

- Niveles de atencion de servicios: Describe los tiempos esperados de respuesta por tipos
de fallas.

- Procedimiento de cambios: Describe el procedimiento para solicitar cambios en el servicio
como son reconfiguraciones, agregados de lineas, etc.

- Métricas de Medicién de Servicio: Describe las métricas del servicio, su calculo y tiempo
de operacion.

VHI .INSPECTOR TECNICO

El inspector Técnico del contrato sera el Encargado o subrogante de la Unidad de Informatica del
Gobierno Regional de Los Rios.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE

REQUISITOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION DEL ESTADO E
INCOMPATIBILIDADES

(Persona natural o juridica)

El firmante, en su calidad de adjudicatario o de representante legal del adjudicatario, de la
licitacion publica declara
bajo juramento que;

a) Que (SI/NOQ) tiene o, que la empresa que representa (SI/NO) tiene saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Gltimos dos aftos contados desde la fecha de cierre para la
presentacion de ofertas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N° 19.886.

b} Que {SI/NO) ha sido, o, que la persona juridica que representa

(SYNQ) ha sido condenada por practicas anti sindicales; infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el articulo 463 del
Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores contados desde la fecha de cierre para
presentar las propuestas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N© 19.886.

c) Que {SI/NO) tiene o, que la empresa que representa {SI/NO) tiene saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los tltimos dos afios contados desde la fecha de cierre para la
presentacion de ofertas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N°© 19.886.

d) Que (SI/NO) ha sido o, que la persona juridica que representa (SI/NO)
ha sido condenada por practicas anti sindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal incorporados por la Ley
20.720, dentro de los dos afios anteriores contados, desde la fecha de cierre para presentar las
propuestas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N°© 19.886.

¢} Que (SI/NO) estd unido a alguno de los funcionarios directivos de la entidad
licitante del Gobierno Regional de Los Rios, por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b} del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

d) Que (SI/NQO} forma parte de una sociedad en la que los funcionarios directivos de
la entidad licitante o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 del D.FL. N° 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, formen parte, ni es parte de una sociedad comandita por acciones o
anonima cerrada en que aquellos o éstas personas sean accionistas, ni es una sociedad andnima
abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
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capital y no es Gerente, Administrador, Representante o Director de cualquiera de las
sociedades mencionadas en el parrafo anterior.

e) Que (SI/NQ) conoce que los vinculos de parentesco descritos en fa letra b) del
articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
son los siguientes: cényuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

f} Que (SI/NO) posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a
que se refieren las Bases de Licitacion.

g} Que (SI/NQ) le afectan ias incompatibilidades previstas en el Articulo 4°, inciso 6°
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

h) Que la empresa que represento (solo para personas juridicas) (Si/no) se encuentra
afecta a la prohibicion del articulo 10 de la Ley N° 20.393, esto es, no haber sido condenada,
temporal o perpetuamente, a celebrar contratos con los organismos del Estado, en virtud de
haberse establecido su responsabilidad penal en delitos de lavado de activos, financiamiento de
terrorismo y delitos de cohecho”,

i) Que suministra y suministrara toda la informacién y documentacion que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningan
funcionario publico en relfacion con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y
ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

2.- tl oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma fa libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aguellos acuerdos,

negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

3.- £l oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso ficitatorio, tomando todas las medidas que

sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y
vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

>.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las Bases de Licitacion, sus documentos integrantes y él o los
contratos que de ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
Bases de Licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.
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7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados
a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga @ tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacidn, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

persrssssnsesisemsasneennnsenes 38 2016,
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ANEXO N° 2

PRESENTACION DEL OFERENTE

l Fecha:

I. PERSONA JURIDICA Descripcion
1. IDENTIFICACION

1.1 Razdn Social

1.2 Nombre de Fantasia
1.3 RU.T.

14 Domicilio Legal
1.5 Ciudad

1.6 Giro de la Empresa
1.7 Teléfono (s)

1.8 Celular

1.9 Fax

1.10 Mail

1.11 Casilla

2. ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION

2.1 Gerente General

2.2 Representante Legal

2.3 RUT del Representante Legal
24 Contacto para Consultas

i/l. PERSONA NATURAL Descripcién

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre
1.2 RUT:

1.3 Domicilio
14 Ciudad

1.5 Giro

1.6 Teléfono (s}
1.7 Celular

1.8 Fax

1.9 Mail

1.10 Casilla

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE |
O REPRESENTANTE LEGAL ‘



ANEXO N° 3

“REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS"”
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Para poder participar en la presente propuesta publica las empresas deberan hacerlo conforme los
siguientes requerimientos técnicos minimos, de lo contrario fa oferta no continuara con el proceso

de evaluacion de éstas.

CRITERIO

OFERTADO

‘Requerimientos Técnicos Red Sucursales

o

PROVEE SOLUCION MPLS

F.O. 100 MBPS SIMETRICO

2 ROUTER (ISCO 2000 o SUPERIOR o SIMILAR

RESPALDQ DE ENERGIA

_ PROTOCOLO SNMP ACCESO LOGS MONITOREO

FO. NACIONAL 500 MBPS SIMETRICO

F.O. INTERNACIONAL 100 MBPS SIMETRICO

TASA DE AGREGACION IGUAL O MENOR 14

32 o Mas IP PUBLICAS

SWITCH CISCO 2960 O SUPERIOR o SIMILAR

FIREWALL WAN, VPN, IPS, Filtrado WEB

RESPALDO DE ENERGIA

_ PROTOCOLO SNMP, ACCESO LOGS, MONITOREO
Requerimientos Técnicos Telefonia

e

SOLUCION CUBRE ACTUALES LINEAS Y SERVICIOS TELEFONICOS B

ADMITE MINIMO 300 USUARIOS Y HASTA 100 LLAMADAS
SIMULTANEAS

SERVICIO PORTABILIDAD NUMERICA

SLM 12.000 o mas MINUTOS

MINUTOS A EQUIPOS MOVILES 10.000

SOLUCION FULL VOIP COMPLETA

SOLUCION VOIP, TELEFONOS
ALIMENTADQS POE

ENVIO O OBTENCION DE DETALLE DE LLAMADAS EN FORMATO
DIGITAL

DETALLA EQUIPOS ENTREGADOS (MARCAS, MODELQS)

LOS TELEFONOS CUENTAN CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS
SENALADAS EN LAS BASES.

4RESPALDO DE ENERGIA
Servicio de Hosting

| Espac:o Web 25 GB

Transferencia Mensual llimitada

N0

13 SWITCH POE ADMINISTRABLES CAPA 3

CREACION VLAN SEPARACION SERVICIOS

_Red WIFI GORE -CORE

INSTALACION v CONFIGURAGION DE 7 AP SEGON PLANG |

ADJUNTO

FUNCIONALIDAD DE GENERACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD

__ DISPOSITIVO DE ENERGIA ”POWER INYECTOR 0 "SWITCH POE”

T

SERVICIO TECNICO 24)(7)(365

INCLUYE DOCUMENTO SLA CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS
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SENALADAS EN LAS BASES.

REEMPLAZQ DE EQUIPOS EN CASO FALLA, MENOS 12 HRS
UPTIME GARANTIZADO

UPTIME GARANTIZADO MAYOR O IGUAL A 99.5%
TIEMPO REPOSICION DEL SERVICIO MENOR O IGUAL A 24 HRS.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Fareasattesebtsa s rassmensnees de 2016,
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“QFERTA TECNICA”
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FACTOR DE

EVALUACION OFERTA

Requerimientos
Técnicos F.O. MBPS SIMETRICO.
Red Sucursales

FO. MRBPS SIMETRICO.
Requerimientos
Técnicos Internet
Enlace Dedicado IP PUBLICAS.
.. MINUTOS SLM.
Requerimientos I
Técnicos
Telefonia MINUTOS A EQUIPOS MOVILES.
Semcr.o de Espacic Web GB.
Hosting
d WIFI -
Re GORE - | |NSTALACION Y CONFIGURACION DE AP.
CORE
Soporte,
Mantencion y TIEMPO REPOSICION DELSERVICIO _ HRS.
Calidad de
Servicio
Inicio Se ofertan dias corridos para la operatividad
Operatividad de los Servicios de Internet y Voz.
Experiencia en el Experiencia anos.
rubro

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

de 2016.
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ANEXO N
“EXPERIENCIA EN EL RUBRO”

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

2.- RUT DEL OFERENTE

NOMBRE TIPO PERIODO MONTO DOCUMENTOS
INSTITUCION ™* DEL DEL ADJUNTOS
ATENDIDA CONTRATO CONTRATO *

Debera acreditar mediante documento (contratos, facturas, ordenes de compra,
certificados de conformidad del servicio prestado, entre otros), debiendo anexar a la
oferta.

SE CONSIDERARAN CONTRATOS, FACTURAS, ORDENES DE COMPRA, CERTIFICADOS DE
CONFORMIDAD DEL SERVICIO PRESTADO, CON EMPRESAS O SERVICIOS PUBLICOS POR
MONTOS IGUAL O SUPERIORES $§ 100.000.000. (CIEN MILLONES DE PESOS), Y CON UNA
ANTIGUEDAD MAXIMA DE 5 ANOS.

(*) Pablica: 1

(*} Privada: 2

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

.................................. de 2016.
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ANEXO N° 6
“OFERTA ECONOMICA”
YO cereeveveeessssesssses s sssss st snsass s sse , cédula nacional de identidad N° ............ ,
domicHiado €N ... . en mi calidad de representante legal de la Sociedad /
EMPPESA  ..cooeeereceiesenetssreenmmrssemssssesssssssssssssesse s sesnsaens st , mediante el presente documento

garantizo el cumplimiento de la oferta presentada y que los servicios prestados por la empresa
que represento, cumple a cabalidad con los requerimientos técnicos y especificos solicitados en
los Términos Técnicos de Referencia para los “SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y
TELEFONIA FLJA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS”

Para lo cual mi oferta economica es la siguiente:

SERVICIOS OFERTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 MONTO
TOTAL DEL
CONTRATO
(CON IVA)
SERVICIO DE INTERNET

SERVICIO DE TELEFONIA FLJA

SERVICIO RED SUCURSALES

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

persreessesssaesine e sesensesras de 2016.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
(SOLO PARA EL ADJUDICADO)
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En la  ciudad de  Valdivia, Chile, a...de......de 2015 don /
ORA....cooeecceerrrrsrrsererress s e er s seres ,  cédula de identidad N N
representante legal de.................. ¢ RUT: s ViENE @0 declarar bajo
juramento que:
La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales™:

N° Nombre completo o razén social RUT

1

2

3

4

5

6

7

8

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL
.............................................. de 2016

' Se entenderd por “socios o aceionistas principales” a las personas naturales o juridicas que tengan una participacion det 10% o més en los derechos
de la entidad y, en caso de tener un porcentaje inferior, a aquelfos socios o accionistas que, por si o en acuerdo con otros, tengan ¢l control en su

administracién, esto es, puedan nombrar al adrrinistrador de la entidad 0 2 1a tnayoria del Directorio, en su caso.
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2°.- SANCIONASE las siguientes respuestas entregadas a consultas realizadas a través del FORO
INVERSO en el proceso de licitacion identificado en el sistema mercado ptblico con la ID N°5418-
3-LQ16, y publicada dentro de plazo, la que pasara a formar parte del pliego de condiciones que
regira la licitacion y respectivo contrato:

N7 techa v hora

§2‘ epm“s’s éﬂg fesadas ;Gﬁ}

Respuesta
01-04-2016 16:01:32

o0

15032010 172029

Bases :ﬁ;dministratiuas, Féging 3, Punto Mo 113, Pregurts: Favar includr oriterics o

=S

TOvg

sz evaluard el comportamiento det contratads pars determingr una sventual re
smento de Compras Pablicss,

cuzd debers sujetarse 3 o

£l articulo 12 del Reglomento de Compres Publicas estabriece que deberin exdistic motivss
fundados pars establecer cliusulas de reneracién ¥ stempre que asi se hubiera establecido en las
bases, lo gue nads fiene gus ver con el establecimionte de eriterios ohietivos de evaluacicn del
cemperiamisnio contraciuel, Por b anterior, considerande el costo de una Heitacion de esie
tipo de seyvicios, el riesgo asncledo & une nuevs implementacicn, las eventuales interrupcionss
de Ins servicios que ells pedris implicar incluide of fluje de informacion que incide directamente
en la gestion del Goblerno Regional, v el escasc ndmero de provesdores en el mercads, of
Gobierne Reghonal se reserva ba posibilidad de renovar el contrate una ver transcurrido su
vigencia, previe evaluecidn del compertamiente contractual del adivdicado v recomendacion del
inspector téonico del misme, gue respalde la decision de renovacitn, io que considersrs Iz
aplicacidn de mulias, reclamos, Fallas en los servicins, v otros gue se puedan considerar

pertinentes.

Admdnistratives, Pégine &, Punto Mro L7040 Preguntz: Favor confrmar que fa garantia de sevedsd

2 hard efective en conformddad a lo dispuesto por el articuls 7% ter del Rezlamento de Compras Poblicas
que consagrs @ interdiccidn de 3 arbitreviedsd en las actusciones de 13 admindstracidn,

Respuesta
83-04- 1016 168214

Snte el mcumplimiento por parte de los proveedores, de una o mis oblizsciones establecidas en
fas bases ¥ en el conirato, se aplicerdn las medidas establecidas en ellos de acuerdo a los
principios esishlecides en el articulo 79 ter del Reglemento de fa Ley de Compras Publicas v
demas generales gue correspondan. En le referente 3 is garantia de seriedad de la oferis, les
bases contienen ks causales de cobro {as gue sfectivemente van dirigidas a asegurar I que
garantiza.

I
-
e
L
[
[
s

purd
o
-
=1
)
pa)
[
e

Hesnuesta
[ Y-D4-2016 10387

E

4 IRGII0ME 17204

Toda consideracidn u chservacion complementaria que puds haber estimadn, debic heberse
reatizado 3 traves de este fore, las que habrian side cantestadas fen caso de gue correspondiora)
por gste medis. §1 estima pertinente, iz dnics manere de realizar més chservaciones es coms
arexo 2 iz oferta, los cusles sole serdn considerades si asi eastd establecido en las bases. Sin
perjuicio de to anterior, se debe considersr gue las consideraciones u observacionss gue mstimen
tos interesades no obligan a L entidad Heltente. v en caso slgune modifican s bases., nd
formarsn parte de etlas, debiendo cumplirse en un WIGY lss bases aprobadas por i entidad

Heitante.

ases Admimistrativas, Paging 13, Purte Mro 1103, Pregunta; F

B

Decumenta, dade qus Ia diviigazion de ectz informasian steniy contrs la prwas::dc«a conf
log dates personales de los trabajedores, v no tens relsc citecidn, ao siendo
el seldo minime iep Adicionalmente. no e3

ible aporter dichs informscidn por cusnto no se especifoa respecto de o

ian
en consecusncis pertinente publicsr dichos ircerdives sobre

fac seaﬁagadore: e

debe entregar, por 2B tradajaderss, geventas, contratstas. Todo ells desincentive s partizipacidn de los

arovecdores Son este tips de exdgenc

i Respuesta
| 01-04-2018 16:04:57

o 5o oliminard, el Goblerno Reglonsl contempls este criterio de eveluacion, en viriud del
articulo 38 dncise 6° del Reglamento de a2 Ley de Compras Pabiicas v el articulo 2 87 13,
referido z criterios de emplen ¥ remuneracids. Se hace presenie gue solo correspanders & uns

declaracion jurada general, sefiafondo ios tipes de incentives que se aniresza a los trabajederes ¥
: o a un detalle de remuneraciones por tada frabajador, Lz informacion soticitads se refiere

trabajadores directos del oferente, con el logico ebjetive de incentivar mavor nivel de

| remuneraciones en wabajstores ¥ ne en directivas ni niveles gerencistes. I rriterio preiende

ncentiver el mefor trato 5 los trabajadures, v en ningin case desincentiva Iz participacion, ve

| gui i es reguisito de admisilidad, sole de evaluacion,
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, Punio bro {lf; Pregunta Favor confirmer que tento el plazo de nagociacién
¢ contenido, podran ser prudencialmente ampliados v determinedos de

Mo se confirma. Ho existe negociacidn, vz gue ef oferente que sea adjudicade lp serd porque

. Respuesta cumple 18U% las bases, o propone mejerarias. estande oblgade 2 etlas. Bl adiudicadn debe
- $1-84-2076 16:05:38 | suserilviv el textio del contrats que be serd proporcionade por of Gobierno Fegienal en &l plaze

de 5 dias establecido en ias bases, desde que ete fextio sea puesis a su disposicidn.

Administratieas, Paging 16, 17, 20 v 21, Punto Mreos 111 w 1.4, Pregunts: Faver confirmar que =i

ento an drtud del cualse hard efecthe iz gersntia de cumplmisnto v/o 2 levsrs 2 cabo #f

& 19-03-2016 17259 » snticipade 52 sujetars 3 lo dispussto por el srtinule 79 ter del Reslaments de Compras f0blic
s Ley M7 19,880, que consagran s interdicaidn de iz srbitrariedsd en {3z sotuscionss de lx pdmirdstr
en por del pringipie de impugnabifidad v contradictoriadsd.

¢ Respuesta i Las causales para hacer efective s garantis estdn astablecidas en las bases, ¥ su procedhmients o

1-04-H116 10:06: 1% serd en conformidad & toda iz normative ¥ principios que sorrespondan,

s Bom v L4, Pregunta: Csn:iderando los prircipios
o 79 ter del Reglamen

1o

iem Poblica M¥ 8. Contretacidan T

o de Compraz Poblices

a2, P

Foo TR0 LAY ¢y o dispuesto er 2 punta 1.2.2.

de rezonabiiidad v proporcionalided establsst
23 s, favor

consigerar un glazs razonabis {por elemplo 3 pevs subsaner gl eventusl incumplimisnto de conirsie,

de menera de mentener [ relacidn contrantual

Considerando la naturalezs del contrato, ¥tz Tmportancia de gue los servictos sean continge ¥

R " cerrectamente prestados af Gobierne Regional de Los Bios va que to contrario hapacta

i Bespuesta : .. ..

7o Gi(ﬁp& W16 160770 [ ogravemente en su gestidn v gue 2o las bases siempre se estahlecid un plazo para s subsanacidn
: o de incumplimientos, exiglendo 2 w1 vez 2 ios eferentss entreguen un LA de tiempes de

respuesias ante falles, los plezos esiablecidos en las hases se estiman razonables,

Bases Administretivas, Paging 16, 17, 20 v 27, Purte Mroz 1L 17 w B4, Presunts: Dado que segdn lo

o presoribe el srticuln 79 tar del Reglamenito de Compras Poblicss ias causzles de térming de cantrato

i depen sster prevements establecider, favor definir con oriterios objetives o0 qué cusos o2 estimars gue
hay incumplimisnto refterade de las instroonionss del ITE.
$e considerard incumplimiento a instruceiones de cenfiguraciones, solicitudes, reclamas de parte

. Respuesta ., . e zc oz -~

g del ITE 2 ta linca de sopovie de &k empresas, con medie de verificacion élido de te selicitud,

01-04-7016 16:0%:48 . X . L. B N
siendo refterade el incumplimiento en caso que oourra en mis de dos oporiunidades.

¢ 15A03-20e T2 - Bazes Administratives, Paging 17, Punte bro BLZ, Pregunta: Cudnto durs e pericdc de marchs blenc

De acuerdo z bases, ef servicio dobe estar 100X operative en un plaze no superiar & 60 diss
Raspuesta

01-84-2016 16.8%:3%

corridos desde la suscripeidn def contrato, por fo tante el periodo de marchs blancs serd previo
i al diz 88 ¥ el necesarie pars gue ese dia, ks totalidad de los servicios estén T90% cperativos.

Pases nsjmn'fhatzua;, Po»‘vira ?Eﬁ w12, Punto Nro HL2, Pregunts: Cen el n de obdener cert

e notificard bz apiicacién de une muits al adjudicatario.

Por aplicacion de ley 19.888, hasia el 5 dia posterior a b feche en que se encuendre intalivents

Respuesta . . . 3 - far s
10l 01-04- 7016 16:10:44 ramitado el acto administrative respective, de s forma indicads en Bases o subsidiariamente de
o fa ferms definide en fa citada normas legal
Bazes ddmirisiratizes, Pagine 17, 18 v 12, Dunto Mro BL2, Pregunts: Considerande que las bases no lo
11 1503-200 1R21 33 | especifican, favor considerar un plazo pars subsznar los sventuales incumplimisntes orevis aplicacidn de s
L omaits

Los plazos se encaentran en las bases y ademds quedaran establecidos en su prepuesta de
seuerdo de nivel de servicio™ {SLA) gue debe acompaiter & b oferta. Las multas se aplicardn al
ne dar cumplimiento » los plazos alli contenidas.

Respuesis
Q1042016 16:24:18
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Bages Administrathens, Pégina 17, 10 v rita Considerands lo establecido en e

BER
e

o
articuln 7@ ter del Reglamento de C@mpras Publices, favor tener presente gue b splicucifn de multss debe

sar proporcions! a los incumplimisntos. Por fanto, faver considerar el rehajar lax muifas & montas

5.
razonsbles (por ejemplo 2 0,29, ,,4«\, B.e¥ o 1O delwalor mensusl, segln correzpondsl, dedo oue su

existencis trae como conzecuencia s presentacidn de oferias eco n:’:m"!cayte nicaments mis

benefict

Con el Umite de b proporcionalidad de las sanciones, es una poiestad del servicin Fiar las
muzttas, las gue sen decididas precisamente para asegura 1z minfma ocurrencia de

Respussia X L . . )
P incumplimienios, considerande gque por naturaleza del serviclo contratade v por fes necesidades

81-64-2016 17213:22

def Gobierno Regioral, esos incumplinmienios podrian afectar su corrects gastion, por o que los
frampos se estiman proporcionaies.

Barss Administretivas, Pégines 17, 18 v 13, Funto Mro 1iLZ, Pra

o]
=t
=
hes
o

13 ;

efectuar descargos frente a by aplicacidn de unz mults serd de 3 o 5 diss hibites.

! £iplazo para presentar descargos, serd de 5 dias hibiles una vez informado el provesdor
- Respuests mediante oficio, gue observado un incumplimiento corresponde aplicar multas, siendo el mismo :
G1-04-2016 19:75:21 ¢ ploze para recurric en contrs de B resolocidn gue finsimente se dicte una vez preseniade tos :
: descargos, o no presentados pero franscwrride =l plazo para elis. 5

w 20, Purde Nro .2, Pregunts: Favor indicar 2noqué plazo se emitivs s
T4 AR-03-ANE TR

acturs v el informe Téonicn con W8 requerido pars el paga, especificandn
cuindo se comunicars dichs recepcidn 3l provesdor.

El plaze para la recepcion conforme de s facturs, coms para Lz elaboracicn del Informe téenfen
son plezos internes del Gobiesno Reglonal, ve gue diches decumentes son exdgidos por ls unided
internz gue Finabmente pega. El pago debe realizarse en un plazo no superior a 30 dias corridos,
contades desde ia recepoidn conforme de tedos los documentos requeridos para el pegn. La
netificacion de develucion de facture, pedré realizarse hasta el plare de 8 dies hibiles,

Respuesta
§1-84-72016 16:26:18

14

wterrumpiéndose ef plazo para of page hasta que nuevamente se ingresen la iotalidad de los
documentos requeridos pars el pago, tncluyendo la factura corrects.

Bases Admimiss

teglaments de Compras Piblicas las causale

ey
P
ol
F:}
(o}
d
(A
=)
ord
Iy
- v-!
i
(=
oAl

2

stubiecidas, fovor definte con oriterios objstivos en qué casos €2 «

de les ohligaciones vy especificacinnes téoninas del contrate.

Respusst $e considerara fncumplimiants, cuande el servicie que se preste, ne cumnpla o reaverido en
p3143 :
15 M-Bpé 16 16:76:46 - bases, ni lo ofertade. La Gravedad gue origha ol término anticipado, se detalle 2n 2l N° 4.7 del
" capiinio ¥ de s hases admindstraiivas,

tivaz, Péging 20, Punto Mro {14, Pregunta: Favar confirm

minis

dpsarsoio e implementacitn de soluciones teoncidgice: anexas

reslizarse de comdn acverde por 1as partes, de s

orovagdor, ¥ gue diches nueves reguerimientos serén debidamente pegados &l proveedor,

ELN"4 del capitule B de las bases adininistrativas trate fas modificacionss de conirain vio
aumentos gue serdn fratades como sodificecisn, por bo que la solicitud de desaresile /o
- implementaciin de soluciones tecnoldgicss anexes son aumentos de contrato que tal ¥ come se

Respuesta sefiala, sélo podran suseribirse previz auterizacién de resolucidn fundada, ¥ acuerdo escritn de
O1-04-2016 16:27:15 . las partes, e hace presenis que kus aumentos solo correspondersn & aguelie no contemplado ey
ias presenies Bases (expresamente contemplade ¥ to necessrio pars conesxddnl. Ademss, los
eventuales aumentos lendrdn el loiite para aumenter el condrate de un 30% ded monte
originslmente confratads, tal ¥ come s seftela en el MY sefizlado de les bases.

-y
[

ing 22y 21, Punto Mro L4, Pregunta: Favor confirmer que lox
7 1RG0 T i Lermi i un becho es constitutive de caso fortuito o fusrze
: ) i

T
mavor seran bos zefzlados en el articulo
zonformidad a las ;

v

ax genersies del derech

v Respuesta | De acuerde ol artivolo 45 del Cddigo Tivil, serd ol impreviste iwposible de resistir, o que debers
i O1-B4-2018 16:27:50 i ser acreditade por s empresa adjudicads.
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Bzses Administratives, Pégine 20 w 21, Punta Nro L4, Pregunta: Fevor zsoecificer con cudnts snticipacidn a
no

lz fechs de térming sfestive 2 comunicard sl térming anticipedn del contrato,

El procedimiento serd el indicado en bos boses admindstrativas, #° 4 del capitelo W, el que
Respuesia

estallece las Wstancia 4 sradictoriedad £ impuganibilidad, por Io gue & comunicagion se
B1-04-2046 16:25:80 netantia ge e g spor o g

realizard con ta debida antelecidn,

Barer Administrativas, Pégina 21, Punto MNro M3, Pregunta: Faver sonfirmer gue de scusrdo 2 [ normati

i
vizente contsnidy en iz bey 17.5336, todos los trabajos, plenos, disefos, informes, o2 éﬁca os, datos,

T, especificacionss v, en general, tado documento, instruments o process qum el oferents f;r:m;'rc:,!_sf. nan
15-03-2018 112818
n

acasién de lo: bienes wfo semdoios ofertados, serén de propiedad exciu del oferente o de sug
respectives licenciantes, sslvo gue expresamenis se estipuls en el contrato gue el loitande pagard lox
dereshos correspendientes por estos sctins de propisdad intels %ual,.

La propisded de todos los docusmentos seiialede de acuerdo a lo regulads en bases, serd del
Respuesta Gobierno Regional v la oferta debe considerar estos cestos. Se aclara gue ello se aplise 2 quien
$1-84-23316 16:79:40 ! finalmente resuite adjudicado ¥ contratade, ¥ no a los documentos prasentadas per los
E provesdores al ofertar.

By
7
AL

= ,

Bases Administrativas,

, Bunto Nro M4, Pregunte: Faver confirmar & el ofersnte podrd utilizar

TR0E-F0E 1TR2224 v
subcontratisias en parte dz s 2iecucitn de los servicios,

$i se podra subconiratar, siendo o adjudicada ¥ contratada la dnice responssble anle el Gobierno
Regionst de Los Rios, del sebal y oportune cumplimienio de los servicios contratades. In casg
Respuesta | que existe subrentratacion, se deberé estar a fas evdgencies del articuio 76 del Reglamento de fa
04210 16:30:09 U Ley 12,886, de Compras Publicas v ef subcontratade ne podrd inourrly en las inhebilidades o
| profibiciones deseritas en el articulo 4° de la Ley H™ 19.885, ni en las inhabilidadss descritas
en et articasln 92 del Decrete Supreme B° 258, de 2004, del Ministerin de Haclendes.

Bases Téonicas, Pagina 23, Punto Mro it Pregurta: Considersnde qus los sendsins Heltados comprenden
sEndoios que son prestades por empresas distintas part»nscsenres sl Grupo ENTEL, solfcitamos confirmar
15-03-2016 17:22:30 . que diches servicios podrin facturarse por separada par mpresa del Grupo Entel titufar do i

concesidn qus l2 hebilits pars prestar dichos senvicios sin perivicle que el contraty crito con soio

una de el

NG se pedrs facturar por separade, e que el contratade sera ef adjudicado que hava ofertado &
rands del porial de compras piblicas, exiendidndose sélo a ese proveedor of pago. Se :
recomiendas revissr unitin emporal de proveedores, para solucionar lo plantesdn. :

Respuesta
01-04-2016 16:31:26

Respuesta | MO, el equipamionte se entenderd entregsde una Ve se encueniren recepcionatios fHaicomente v
G1-84-2016 16:231:53 ¢ ademéds une vez que i solucidn completa se encuenire T0BY operativa v funcional

L]

P

Basgs Técnivas, Pigine 24; Punto Nro W, Pregunta) Faver confirmar que 2! Boitente deberd devnbar

e

15-83-2014 17:22:49 egquigsmiznio de propledad del o O\feec;ia al término del Contrsto, on lex mismas condiciones en que lo

recitdd, sabin ¢l deteriors cue se produjere por slirsnsourso del Hempo v o uoo tagitt

ime del mizmo.

(RN
[2E]

Bespuesia At finalizar el contrate de 36 meses o transcurride sse plaze, el eguipamients =0 su intstidad
01-54-2010 16:32:34 deberd quedar en propiedad dei GORE de Los Rios.

iro I, Pregurta: Fever confirmar qus una vez efectuads b sntregs del

ziidad de mero tenedor, responderd del mismo en oaso de dafe, robo

&1 finatizar el contrato de 36 meses o anscurride ese plaze, 2! equipamiento de Bardware
utitizado en s kmplementiacidn de bs solucion adjudiceds quedara en propiedad del GORE de Las
Respuesia Rios 2n su totelidad. £n case de dafio de responsabitidad del Gore gue gensre wn mal
01-04- 2016 16:33:16 - funcionamiento del servicio, hurls, robe, o extravio, el Gobierne Regional comprars eouipos
© nuevas para repener ios perdides, io que se realizerd 2n un sole pags, ousdando éste wis vez
transcurride ef plaze sefislade, en propieded del Gobierne Regional.
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Baspuesta
B1-64-2016 16:33:48

(i8]
AFt
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Favor indicer ubicenion de los AP necessrios pars 1z red WiF

La ublcacion de lus AP se realizard segin ke distribucion por pise sefialade en =1 fHagrama
contenide en of N IY de las bases tdenicas, v subidas como docinmento adiunto en 1z Boitacion
del portal mercade pablico. Para estes AP, no se debe considersr en la propuesta cableado
estructurade, ye gue se utilizardn punios de red existentes v se cubrird fo que permita ta
mencionada ubicacidn.

Bespuesta
§1-D4-2316 16:34:12

-zhives, Pagine 8, Punto |, aMEXD 06, arssupuesto detlisdo, Mregunta Favar aclarar o este

Pz, puesto que indicsn que el velor Ingresedo en sl pcrtai cey sin fva, pera ambos deben
1 =)

Ho existe duda, el anexo & seitela espresamente tos cuadros que deben indicerse en valores con
A, sefisténdose a su vez cleramente en el H° 7.3 del capftuio I, que ie eferta econdmics que se
sube a iz Ficha elecirdnics debe ser sby VA, va gue en case de ser adjudiceds el portal suma
automaticamente el impussio.

Bazer Adminfstrativas, Pagine 12, Punto N1l 1, pregunta: Favor acharar i para bz =

Bxp
baste con presentsr factures d»‘: empressy poblicss o prvedas v no necesarismante ’u: contretog,

37 1n-03-2016 23:48:22
£ 133
w7 Respuesia

31-04-2816 16:34:37

ZH L ATIGE0 DA

Mo existe duda 2 aclarar, Les bases sefialan tenio en anexo §, come an el fecter de evaluacin
conteride en piging 12, s manera v antecedoittes con gue se podra evalusr la experisncia.

ases Admirdstratives, Fagine 19, Punis M2.3, Pragunia: Favor sclavar 3 qué se refleren cusnde en cada
pagoe el provesdor debe entregar uns ndming de fos trabajadores v el pego de sus cotizesiones

B2 aclors en los bases modificadss, en que no 52 regueritd este documento para Page.

- Respuesta
L B104-2016 1603502
29 17037014 O01S:ES

| Respuesta
D OT04-7016 16:35:31

T S e R Al

Bases ddministratives, Pagine 20, Funto N°3, Fregunte: Favor indicar qué debe llevar el informe téoring ous
solicitan parz &l pago de log serdoios

Elinforme téonicn es emitide por ef TE del GORE, donde certifics que Ios servicios Rueran
realizades conforme 2 contrato. Se aclers en las bases madifivadas.

: Respuesta
O1-04-2016 16:35:56

(3]
]

Bazes Téoricas, Pigine M27, Funte N°4, Pregunta: Favor confirmar st &l cerdcio hostin ;, dabe coporter las

herramisntas came sanwsitewizerd o wordpress sntendizndo que &l Goblerno Reglons! ket Hene o deben
das de

ra da la solucidn

SRrINCOIPOrs

Tome indica las bases, estas herramientas deben ser soportadas por el hosting contratade, v por
o tante no necesarismenie incorporadas.

: Bases ddmindstratives, Piging N°4 F‘uﬂte K71, Pregunts:Fevor confirmar indioan gue documentos
| prese '!""Of deben i firmsdas por = representante legsl, no obstants b bolste wene con b Arma do i
ertided bencaris, o se dehe scompafisr de unz carta de entregs?

£ el gobre sellado sdlo corresponde ingresar la gavantia. Los documentos gue deben presentarse
debidamente frmados, son aguelios en los que se evdge exgresemente en 2l Hslado de
Bocumentos anexos gue deben subirse a travds del portal

- Respuesis
o §1-84-2016 16:26:50
32 1032008 0850

Fespuesia
01-04-2016 163717

Ll
i

- fd

Bases hdministratiess, Fagine , Purte ]9, Proguntar £z posible ofertar uns solucidn que no incloys la
dad de los servicios :\iwcvadx_:s v gue la oferts siga siendo admizibis?

| MO, MO ES POSIBLE

I3 IF03-2006 085004

Bazes Administratives, Pagins 4, Punto M2, Pregunte: Para iz prasents Boitacién, en ia prict
sclarara que se entiende oor Sums Alzsda.

M“
w
~h
o
n]
=

Hespuesta
81-84-20%6 16:2 748

Significa que =i precio final & contratar serd 2! ofertade, sin derecho para ef prevesdor &
aumsntos, reafustes, ni intereses, sin gue el contratade pueda cen pesterioridad 2legar maveres
costos, o cosios no ncluidos en su oferta. Por lo anterior, el mayor o wenor tosto que pusds
acureir en el ransourse del contrate, na modifics el monte contratade sriginalmente {a rissgo
del Gobierna Reglonal en case que les costos disminuyan, o de la empress condratada en caso
que sumentent,
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e g & 051019 Bazer Administrativas, Pagine 4, Punto PP 3, Pregunts s posible entregar una oferta que supere &l monts
= T s - ] . . . : -
maxime dispontbie para lz Boitacidn v que o que lz oferts sizga siendo sdmisthis?
Respuwsta 0. no s posible. Se debe ajustar a monie definido en base suedando inadmisibie en caso
34 g

81-04-20%¢ 16:38:37

3

wr
=3

A

[}
jax]

17-03-2016 083132

. contrario.

b dminisiratives

lz fecha de entregs de la

Paging &, Punts MO 4, Pregunta:

ue s apizce

\i e axi, fawer indicar huswe fec -ha.

Bespussts
81-04- 21016 16:3%:63

17032000 BEE 4D

Resnuesta
0104-2110 16:39:35

Respuesta

¢ 01-B4-7016 16:40:08

Hespuesta
01-84-2016 104838

ficar cusndo fnslizarian los sctuzies

Baser &dmdnistratives, Pagine 1, Punio M 1, Pregunta: Faver

contratos de servizios de telefonia, MPLS 2 internet,

Actuaimente existe un convenio heste el 21 de agoste de HIM6, sujeto a une condicidn
resolutoria gue sefialy que “el Gobierno Regional de Los Rios podré poner términe anticipada,
de manera unilateral, por razones de buen Funclonamiente det servicie, previn enwis de carta
certificada con ol menos 15 dias de anticipacién.”

Fregunta: £! plazo de implementacidn del servicio comienza desde

uritn N4, Pregsunts: Favor confirmer o es los sotw

&
[
3
of
[x]
[
o
o
[
i
[0
[l
A
1%
il

Exdsie un rack de piso de 197 tante en lo ssle de comuniceciones de las dependencias del GORE
ubleadas en O higgins 543, cowme en dependencias del CORE vbicade en ksla Teja, los gque pueden
ser reutilizados.

rices, Paging 24, Punto MY 4 a Favor indics

. Pregumt v oxntided, tipg de rack {sin son mursies, o

racks de piso} v cantidad de unidsdes de rack.

Exdste un rack de pise de 197 tanto en o sala de comunicaciones de las dependencias del GORE

Respuests
39 ubricadas en O higgins 543, como en dependencias del CORE ubicade en Isla Teda, los gue pueden
D104-2016 16141211 © 58 : P 33, 205 que B
ser reutilizados.
@ IO 08521 E‘ea:e.-: Téonicas, Paging 24, Funto MY 4, Prezunts: Respecto s low Recke, lndioer lve ubdoasidn alinterior de
srabar dependensies {CORE w GORES
a0 Respuesta La ubicacion o5 ssle de comunicaciones mostradas en visita a terrens, sala de tercer pise GORE v
Bi-04-2016 16:41:36 sats de comunicaciones primer piso CORE.
1 Gn de URS, fawor indicer cantidad v
41 7032018 G8:52:71 ! requisrg provesr respaido de

energia.

Respuests
B1-04-2010 16:42:05

$e deben contemplar las UPS necesarias para respalder los equipos de comumicscion de ke
selucion propuesta, en los sales de comunicaciones del GORE  CORE.

Lﬁ
=
.l
P
1
=
il
[yl

fomour, Paging 25, Punto M2 4, Pregurda: Favor detallsr ¢ sleance dal sendoio DNS regueridn

! Respupsta

Portal o herramienta de gestion de DMS

o
“ : 01-84-2016 16:42:35
43 V2016 08:52:34

94

Respuesta
G1-04-2016 16:43:14

Bespuasia
06-04- 2086 16:43:48

s Runte NY 4, Pregunta: 5 postble proveer § direceiones IV v gue Iz oferts sigs

to cen nuavn?

tersiidad del equipamient

§t, el equipamients debe ser sbselulamente nuesvre
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2

45 ATOR-00ME 08:52:50

o WO 4, Fregunta: Favor indicar cantided, distribucitin por dependencis v

gonicas, Paging 25, Fun
oz swdbohes que ze reguiere resmplazsr,

(=]

e acuerdo a ls requeride en las bases téonicas, la propuesta debe considerar 13 switch
Respuesta

45 O1.04-2016 16:44:18 | administrables c.apxa 3 ciseo e similar 10510071000, distribucitn come se indica en hases,
separados poT piso,

LT 4

sging 25, Punto MY &, Presunts: Parva e cepe de acceso enla LAN, donde se conectaran

Es pnsible congldersy switches capa ? v en formato 107100 Base-T7

2 . i Las bases adminfstrativas ¥ t6onicas no especifican requerimiento switch cepa 2, por o cue debe
i Respuesia :
46 " | entenderse gue se reguerirs aguellos gue de ascuerdeo a ka solucion propuests, permitan tas
D 81042016 W45 e o
funcionatidad de los servicios.

Basss Tecnicas, Pagina 25, Funto N° 4, Pregunta: Favor detalisr Firewsll renueride, indicsnds througput,
cartidad de VEN soportadas, ususrios concurrentes, eto

47

Respuesta tharca Fortigete o similar, minime W3 Throughput 1.7 Gpops, mintme 208 VPN-SSL concurrentes

a7 :
61-84-16 16:45:57 | soporiadas.

a

do pare log teléfonos iP implics
disporer d2 un 15% adicional de teléfonos fequipns + licencis) en SPAREY

Bases Técnicas, Pagina 25, Punto M% 4, Fregunia £l orecimignts in

i Bespuesta i 51, s debe copsiderar una ceniral que permita ese crecinients, con eguipes ¥ sus Hoencias
042078 164712 Cpespectives.
a2 TR0 DRE 1 Bases Téomices, Pagine 25, Punte NO 4, Pregunta: ;Qué tipo de teléfonos s= requisre pars of srecimiznto
7 3l D 18
del 15 {zams it o sjeouth
: Respuesia - .
480 i Ejecutivos.

§1-04-2016 16:47:38

Hespueia \ %2 debe considerar minimo 58 beenciss de softphones para ks sistemas operatives WINDOWS,
B04-2016 T4 7:53 | AYDROID 105, MAC.

54 17-03-206 085355 Bazes Téonicar, Paging 25, Purto N% 4, Pregunta:

RBespuesta

01-04-2016 16:48:57 Efectivamente ol GORE dispone de cablzade estructural

Bases Tdonicas, Paging 25, Funto N® 4, Freguntar Faver emdsr planimetria de los sitios & fndicer ferhas pars
Sz 1RDRE0E 055 AR, TRRITG 3, TUe B, Treg e ‘ TR e

&

reafizar visiter pars leventamients de cabiesds estructurado

Respussta ¢ Ho =5 necesario, v que en la implementscidn no se debe considerar el cableado esfructurade de
52 C 814 2_8;6 16:50:19 . las estaciones de trahajo, tampoco &0 sale de comunicaciones. La visita va fae realizada en
o dependencias del GORE el dis 15 de wmarzo de 2016,

51
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Bases Téoricas, Paging 25, Purto MO 4, Preguntes Favor indicar distribucidn de teléfonos requeridos por

cliente, Indicands cantidad v tipos de equips per cads sitia,

PR
£ Respuesia
01-84-2816 16:50:52 .
en fa yisita a terrenc.
54 70220016 B8 RAET
5a Respuests

Los equipos se instalardn en ks estaciones de frabajo de fos Bmeionsrios y de acuerds & la
seticiiud de eguipes efecutives ¥ goma alte sefialados en bas bases, ¥ en i disteibusitn formada

Bages Téonicas, Faging 25; Punto N8, Pregunta: Se reguieren minutos pars Large Distanciz

internacionales, fevor indicsr cuzntos minutos menzuslmanta,

01-84- 2116 16:51:38

Tal cusl indican las bases adwinistvatives y teonicas, of servicie debs proveer de todo Hno de
Uamadas entrantes ¥ salientes, donde se incluye Hamadas 12.000 o més minustos de largs
distancia, mds internacionales sin cantidad de winutes, por ende b propuesia debe cansiderar ks
habilitacidn de este servicio v el caste si o5 que hubiese par estas Hamadas.

[xal
o

23
O

gl
b

w51
pl

Respuesia
D1-04-2010 1650

A7-03-2076 D8 5440

Respuesia
G1-34-2016 165242

Bases Teorivas, Pagina 27, Punto NP 4, Pregunts: Respecto 2 los Aooess points, ;Se norcideran solo equipos

indoar?

Efectivamente solo equipes ndoor

sses Téonines, Paging 27, Punte MO 4, Pregurta £ clente tene claridad respecto 2 bs ubicscion de los

focass Foint requerddes pars Huminer con Wi, Favor detailar,

¥, existe claridad, éstus se instalerén en reemplazs de equipos exdsientes, no se dobe
constderar cabieade estructural.

Bases Téonicas, Paging 27, Punto MO 4, Pregurds: Favor incluir planos con o ublcacidn de las AP

Respusesia

61-64-2016 10:53:14

Ho exdsten planas, los AP se nstalardn en reemplazo de equipss exdstentes de scuerdo 2 lo
informado en visite a terreno. No se debe considersr cableade estruptural,

Punto N° 4, Presunta: Favor envier ssquems de la péging 24

Esté publicade en los documentos adiuntos de ls presente licitacicn.

- MG, Se requiere une solucidn susys gue considere acess point ¥ controladora para este equips
¢ junie a los requerimientos descritos en b loitacion, ye que hoy el GORE nio cuenta cen red WA,

éordcas, Paging 27, Punto M® 4, Pregunts: Bl cableadn para conectar hooass Point es

rezponsabilidad del clents?

Efectivamente, estos se instalarén en reemplazo de pauipes exdistentes, ne se debe considerar
cableade estructural.

Pregunia: Bf ciente requiere repiicer e actusl red wiff, favor
instalados thocess Points, cortrolfador wifi, sto)

soie equipas instalades con sefial naldmbrice.

58 Respuesta
' 81-04-2016 16:53:40
52 A7-03-2016 08: 54,38
55 Bespuesta
01-84- 2016 16:54:26
&0 17032016 08840
€0 Respussta
81-04-2016 16:54:56
[ TF-G3-20116 08:34:51

£

£2

Respuesia
Bi-04- 2010 16:55:21

Beses Téonfeas, Pagine 26, Punte N4, Pregunts: cuenios clentes WPM requisren pars usderies softphone

Se reguicren un wintme de 50 Heencias sofiphone, is propuesta debe sonsidersr subriv st en
WP,

TE02-2016 08 54:57

(1)

ases Tecnicas, Peging 26, Pundo N9 4, Pregunts: Respecto ol envdo de detslis de Usmades por snewe de

-

orma mensuzal 56 requiere sizbemsz de tarificacidn?

Respuesia

| 01-04-2016 16:55:45

Respuestz
S1-04-2015 10:56:78

Mo es necesario, pers $i se debe considerer envio del detalie por anexs en formato digital de

wmaners elecirdnica, esto esis establecido en hases.

s Pagina 25, Punto W® 4, Presunts: Respacto s les telefonis, b 100 Uamadas simultaneas
sntre anexos internos? O son lamadas simultzness desde usuerios internos hacts o DSTHD
$e reguieren 188 llamedes concurrentes hacis ls red publics ¥ entre s anexar nue tengen la
sapacidad méxdma de comunicacidn enire #f, es decir, considerands kos 168 2aURes.
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64 T-03-200 DR BRI
$e solicita basarse en los reguerimientes que indican los bases administratives ¥ 1écnicas, donde
oy Respuesta se especifican las caracteristicss 1onicss del hosting, an Tas cuales se manifiesta lo que Sste
B1-04-2816 16:56:45 debe soporiar, no detaliando cantidedes de sitias, lo que guedasrd Hmitado af espacio de
aimacensmiznie solicitadn en las mismas bases.
45 Bazes Téonicas, Pagine 27, Pun
Paze de datos tendrin los ittos v qué temano de Base de Datos tendrd cads sitie?
32 solicita basarse en lo gue se requiere en las bases administrativas ¥ téonicas, donde se
especifican las caracteristices tdonicas det hosting, en las cuales se manifiesta o gue ésie dehe
¢ Respuesia

&6

N

g

§1-04- 3015 16:571%

soporiar, ne detailande cantidades de sitios, lo gue guedars Hmitade al espacio de

almascenamiente ¥ bs centidad de bases de datos que debe soportar Mysgl 50 bd, solicitads en fas
propias bases.

funeidn?

Respuesta
01-04-2116 18:%7:480

Respuesia
81-04-2016 16:58:85

Se requiere tipo Construcior avanzade de ditios Web FasvsiteWizard Pro o simtlar.

to M2 4, Fregunts: Cudntos sitiss Web se hostesran con Bases de Datoaf;Qué

“Bazes Teerdcas, Paging 27, Punta 37 4, Pregunds: En 1o gque respects a ta Galeriz avanzads de formatos pre
- tH = v
b

dlrefiades para s ) sto s refiere @ templ

=

dizponiid

HO se requerivd de scverde & motdificacion de bases.

"Bases Técnices, Pagina 27, Punto N9 4, Preguntar Weordpress: Zudntos titias nec

tamafio deberd tenar cads sitin?

Se splicita basarse en los reguerimientos que indican les bases tSonicas, donde se ndics las
caracieristives tonicas del hosting, en las cuales se manifiesta gue éste debe soportar el trabaje
de sitios implementades con wordpress, ne detallando cantidades de sitios, lp que quedsrs
Ginritado al espacio de almacenamiento ¥ la cantided de bases de datos, sobivitedo s la misma

gira 2V, Punto W2 &, Fregunta: E-mall mark nera 207

o para ervisr cudntos ematl v 8 cudntos destinstarios?, fav

¢8 Respuesta
G1-04- 2016 16:58:35
bates antes mancionada.
‘Baser Téonioes, Pagl
8% TRO2-206 08,0554 Exte servic U

(23]
gl

especificaments & qué se requiere.

Respuesta
§4-04-2016 16:59:80

st tener

an ge Wordpress? (Qué
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"Bases Teonicas, Paging 27, Punte MY 4, Pregunta: Constructor en este punto se refisre 3 una splcecién

52016 08:56:02 - weel de Comercio Electrénioe? (porgue 15 splicacién que indics como ejempio =5 pars e3aj, favor de

sxphicer. jen cudntos sitios se utitizard la herramisnts”

§4, se refiere @ web de comercic slectrénito como el sefialade o similar. Se solicita basarse en
Respuesta los gue ndican tas bases t8onicas, donde se indica tas caracteristices féonicas det hosting, en las
81-84-2016 5031 cuales se wanifiestz lo gue £ste debe soporier, defonde de manifiestn que el hosting debs
: permitir implerentar ol use de un constructor comercio slectrénies.

-

"Bazes Técricas, Fagina 47, Punte MNP 4, Pregunts Chat jen cudntes sitics se utihzard le herramizntal”

8¢ solicita basarse en los que indican las hoses téonicas, donde se indica fas caracteristinas

7 Respuesta | téenieas del hosting, en las cuales se mandflests Io que éste debe soporter, dejande de
' §$1-83- 2016 16:59:53 ¢ manifiests que el hosting debe peraitic implemanter ot use de por o wmenas en un sitio of use

| de esie recurs.

_ "Bezes Téonioss, Paging 27, Punto N 4, Pregunts: Optimizador pars bussadores: ten cusnios sitios se
T2 032016 085615 RSES TEETIRSS, e FO R, Presunts: Uptimiz :
utilizard e herremiental”

. Se soliciia baserse en les que indican las bases téopicas, donde e indice las carscteristives
- Respuesta | técnivas del hosting, en les cuales se manifiesta lo que éste debe soporias, dejande de
L : . s s aps

B4-04-7016 17.86:17 . manifiesto gue ol hosting debe permitir implementar el uso de pov le menos en un sitio el use
¢ de esta herramisnia.
& qug se refisre

T3 TR0 D54 o

Respussia EHectivamente, ol hosting debe soporiar la Inferacoitn con estas apliceciones de pago u ofras
B89-04-2016 178042 | similares.

"Gages Téonicas, Paging 7, Punto NY 4, Pregunta: Almacenamisntn de Corres Mecesits el sendeio de

iztrard los registros Ons? Bl servinio de corree estaré

t‘)

ico para 20 ouentas?, quidn adm

ssociado 2 cudntor dominios?™

Como indican las bases tdenicas, se requiers un minimo de 20 cuenias de corres de 1 68 sada
ana. El registre de DNS lo adwinistrard s Uinidad de informética de! GORE 2 través de HIC v el
servicia de corres debe estar asociade & un dowinio.

Respuests
G1-04-2016 170138

) FEOR-2014 08:06:44

i Se soliclta basarse en o gue indican las bases tdonicas, donde se indics los reguerimientas
e Respuesis i téenieas del hiosting, en fss cuales se manifiests lo que éste debe sonartar, dejendo de
o 01-84-2016 17:02:18 | manifiestc gue ef hosting debe permitir implementar bases de dates 2n hecess, esto da el

entendido gue por le menos una.

7. Punto MY 4, Prepuntar ;Qué guiers declr con el ndmero 50 pare BD de MuSOL?

Respuesta

o g o ios . 50 R .
D1-34-2046 170050 Como indican las bases técnicas, debe permitir un minimo de 50 Bases de Datos en Mysgl

ry
~F
=)
L9

f-03-20 OR0%20

Bases téonicas, Pigina 27, Punte N° 4, Pregunta: De las herremientas solieitadar el sitie dehe saportar
e

ardpro, wordoress,

chat, sasysiteoptimizer ose deber incluir

Se soliciia basarse en lo que indican los bases téonicas, donde se indice los regquerimienins
téerricos del hosting, en las cusles sélo se manifiests lo que éste debe sonortar, sin necesidad de
g buir,

Hespuesia
01-04-72016 17:62:14

;

¥

NEh]

Beres Administretivas, Piging N0, Punto N° 2 i'!“"'z?a Selucion cubre sotuales Uneas v serdcios
telefdnicos. ], Pregunta: indicar cantided v tipo de Unsss & ponsiderar,

L3 tabls mencionada, indica los requerimientos minimos exdgidos pers declarar una propuesia
teenicamente admisible, por lo que Hene per finzlidad cheguear si cada propuesta cumnle o no
. ton le exigido on dicho Hstado. En ese sentido, las propuests para ser admisibles deben
Respuesta i sontener los reguerimientos necessrios para cubseir tas acluales en lineas ¥ servicios telefdnices,
G1-04- 2016 17:03:38 i taly gome se indics en las Bases, concepto Telefonia Fije factualmente exdsten 138 bnsas ¥
. teléfonos en sucursal GORE ¥ 12 en CORE). Por lo tente le propuesta debe considerar comn
minime 168 lnees ¥ teléfonos, sdemés de los servicios telefdniceos solicitados o las bases
{Uamadas entrantes v salientes) ipcales, larga distancia nacional, internacional. Mdviles, fax, etc.
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Bazes Administrativas, Paging MO0, Punto N° 2 {tsbis Admithr minimo 300 usuarios v hasts 100 Hamadses

stmultaness), Fregunta: Le centrsl 3 cotizar debe gueder $oenciada pars los 200 anexos

§i. La tabla mencionada, indica lo5 reguerimientss minimos exdgides pera declerar una propuesta
gcnicamente admisible, por lo gue tHene por Finalidad chequear st cada propuests cumple o no
oo le exigido en diche Hstado, Considerande lo sedlaledo, iz propuesia para ser Sonizamenie
athwisibie, debe considerar uns central gue permits como winime 208 ususrios v Ssios can sus
respectivas fivencies, v hasta 188 Hamadas simulianeas. Lo anterior se indica claramente en fas

79 TR0 U 140d
g Respuesta
§1-84- 716 1F:84:16
bases técnicas.
o B
B 17-03-2014 0% 1020

385 Administratives, Pégi 1, Punto N° 2 {tabls Solucién a-fe:e srtugles Hoeas v semvicios

irges 3 considsrsr,

h"E:"-’ui"‘! a

La tabla mencionada, indics los requerimientios minimos exdgides pera declarar una propuesta
téonicamente admisible, por o gus tiene por finalidad chequest 7 cada propuesta cumple o no
can ip exigido en dicho Hstade. In ese sentido, las propuesta parz ser admisibles deben
coniener los requerimientos necesarios pars nubrlr las actuales en Haeas v servicios telefonicos,
tal ¥ comn se indica en las bases, concepio Telefonta Fia {actuaiments exdsten 138 Hneas ¥
teiéfonos en sucursal GORE ¥ 27 en COREL Per lo fante s propuests debe considerar come
winima 160 Heess v teléfonos, ademds de las servicios inlefonicos soficitados e las bases
{Hlamadas entrentes ¥ selientes] jocales, largs distancia naciownal, internacional, Méviles, fax, ete.

o0 Respussta
01-04-2019 17:04:35
g1 17-03-2016 091832

Bases Administratives, Pagine 10, Punto M7 2 (fable Emid u obtencitn da detzlls de damadss en formsto
digitall, Pregunts j5e debe considerar un software de registro de famsdos?

Mo es necesario, pero s o es el envie del defaille de Hemedas por anexc en formain diglial de
maners elecironica, esie ostd esiableocide en bases (por ejemals formato Dxeel.

24, Punto W4, Pregunta: en =l disgrams 2e indicar 12 suitches, pdeo 51 eauipa,

pigo -3 squipos, pleo \.-6 equipos, subterranen-t equipe, los robles2 souines, faver confirmar cantided o

Bl niimere de switches e5t3 definido en hases, siende eiectivamente 13, con iz distribucidn

ar Respuesta
T pabe 2816 TTO5ST
Hases Téonioas
g 170220106 U227
o0 mis
- Respuesia
#z

)
ot

foce]

&4

picel
]

01-04-2016 178534

sefiatada en by pregunta.

Respuesta
§1-84- 216 1786:07

Bases Técm‘tzas, Hagine 24, Punts N4, Pregunts: En el dizgrama se identifican dos switch de Clzor 3580,

543w otro an Loz Robhles, Fx enuipos son existentes? En s Bazer Téorics: no ze

wir on la propueste ;% deben que incluir?

B, au son exdsientes. Las bases tdonicas exdgen solo 13 swiiches que cumplan cen b finslidad
de rencyar los eguipos de enlsce entre pios, of esguema es sele referencial. For lo anterior s bz
salycion propuesta considera otro ssquema de red para disieibuir los servdcios gue considaren
Switchs adicionales a estos 13, la prepussts debers acomodarse a le que i3 solucitn v et
funcionamiente de ests conectividad requiera, para eniregar ios servicios v teds o requerido en
tas bases.

17032016 052758

Bases Téoroas, Piging N°24, Punte N7 4, Pregunts: Firewsl UTH, En disgrama de paging 24 indicz 200

uruarios, Por favor confirmer iz cantided de

Respuesta
61-04-2014 17:06:31

et P

L Punto WP 4, Pregunta: En el pérrefo de telefonis hoja &
znacidn de Uemadss, trrupsidn v s !

Respuesta
85 Sdin fnhound 15 agentes ? supervisores. A future se integrarén bases de datos
M 01042016 179652 & " i
” TS P51 T'ég‘:ﬁa N 24, Punta N° 4, Pregunta: En el pmi‘afﬁ i teief{oni:«“hoja 26, Hnes 2 Mddulo de
HER ef, Por favar describir 1o funcionalidad gue se sspera.
" Respusests Tal vy coms se entiende de lo sefialads, se refiere a un meconismo de aviso, un indicador de
f

O1-04- 2316 17:07:19

alarma etc, gue se genere por Faflas por desconevdones de b trama Pablica u ofras.
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r Y
este punio, para que la red sez como 3o ian en 2} esgquems de

Las bases téonicas exdgen séle 13 switches que cumplon con bz fnalidad de renovar los eouipos
- Bespuesia de enlave entre pisos, el esguama es solo referencial. Por Io anterior 51 fa selucién considera
| BE-04-7016 178746 otrc esguema de ved para distribuir los servicios donde considere Swilch adicionsiss 2 sctos 13,
| se debe scomedar 3 su propuesta.

Bazes Téonicas, Pigine N 24, Punto M7 4, Pregunts: Er ol pirrefo de telefonds hojz 26, Hnea 1, Sall Center

CiGn v susL El osil center as inBound, cutBound,

B8 1F03-20%6 094208 . bisico incorporade, con grabacion de Hemadar,
: 2 g2

o ambos?, jou dad de agenter v supe ﬁsc;resz, sdehe tener algin "-pc: de integracian?

Raspuesta
$1-04-2018 170809

$ilo inbound 10 agentes 7 supssvisores. B fuluro se integrardn bases de datos,

. Pagine M° 24, Purdo M° 4, Pregunta: En el pérrafe de telefard

r, i qud se refiere?

Respuesia Se refiere 2 que posea una confipuracidn bisica, {cambie de nowmbre del anexs, resiriccionss
¥1-04-26%6 17:08:35 ! bisicas, etcd, con una interfaz o amblente de configuracitn amigahis.

Bases Téonicer, Pagine M 24, Punte N 4, Pregunta: En ol pherafn de telafonda hoje 285, Hnez 5,
idiomas ilnglés o Espafisll, Aclerar st estd relasionade 2 solicitud entarior v expliner 2 que 12 re.ﬁf:re?:.

Respuesia | 8%, 58 veflere & ko inlerfar de la pregunia anterier, a que debe ser en gl o 2speiich, no ofrp
{#1-84- 28316 1 7:6%:01 | idipma,

: ¢ Bezez Téconicas, Pégine W™ 24, Punto NT 4, Pregunts: En el phrrafo de telefonia hojs 24, (nes 6, ODR
211 TRD3-201 D% 404 ¢ PHegistre de detzlles de s Uamadz), (5e requiers softvare de tarficador? o 8o suficients con sl en

win del

Respussta Mo, na as necesarin snftware farificador, pers 5 el enwio del detalle por anexs en formato
O1-84-2016 $17:00:48 digital de maneras elecirénics, tal ¥ come se requiere 2 las bases.

Beses Teonicsz, Paging N 24, Punto N° 4, Pregunta: En ol pdrrafe de feigfonia hojs 26, lnea 7, Troncales
TORVSIRARY , Tronoates 18X, cudl serd el uso.

Hespuesta £l requerimiento de las bases es que los ironcales sefalados se encuentren disponibies. Elio se

2
93-04-2016 121087 | dejard come capacidad v dispenibilidad teencldgica,

93 e Ty Hazas Técri'is:as, Péging E\E“‘Z‘i; Punio M® 4, Preguniz £n el pirrsfo de telefonia hois 26, inez &, Dxtensiones
remotas, fluentas 52 reguierent
Respuesis
X ¢ Pars el méximo de {» copacidad de la central 300,

Bi1-04-7816 17:78:32

G TR0 025210 . wses Téonices, Paging N° 24, Punto N° 4, Fregurta: En el pirrafo de telefonis hoje 296, donde ests el
Ed ~Lha, P UT IO : . \
resumen, Softphone, Mlusntos se requisrsn?
Respuesta
24 30 sofiphone,
01-84-7016 17:18:53 £
. 7600076 0o Bazes Téconicas, Phging N' 24, Punto M5 4, Pregunts: En el pérrafn de telefonts hojs 26, donde ssty e
e Li-a- 2 e U3 N -
resumen, Softphons, guuantas s® reguisren?
Respuesia
9% 5 sefiphone
81-84-2016 17:11:25 "
o 17500 o Buses Téonicas, Péging 26, Punto MY, Cor respecto al csllcenter, in ::51
b=l PR PR L . R DL e . . o . )
supervizores, indicsr cantidad de cintiles regueridos, indicsr contidad
5 | Respueste Come indican las bases téenicas, el call center as basico, 10 agentes, 7 supervisores, 3 cintitles,

§1-84- 2016 17:11:53 i B Hrs. diaries de grabacicn
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’**afa de telzfonds hoja 26, Hnee 7. Dedo sue
uede rer reemplaredy por otro

| Pauses Téoricas, Pigine N° 24, Punka W 4, Pregunta: En el pérrafo de telefoniz hojs 26, tnes 1, Indicsr para

i euentos gsuarios 22 debe considerar g aben_.nn de Ilamadﬂ L v ol esha serd mutamstica o manual

| Come indicen las bases, se debe considerar I opeidn de implementar b grabacidn de Hamadas.
. & no especificar cantidad se considers un minime de 1 usuario, ¥ puede ser adométics o

| Bases Técnicas, Déging N° 74, Punto N° 4, Pregumts: En el paresfe de telefonis hoja 38, Hnes 3, indicar

a7 1F-03-2018 4828 B3 pr
eztindsr come 3P o '{2:

- Respuesia :
T DRB4-2016 ATANT gue sélo puaden reemplazarse antre alias.
o8 TI-2016 14712
og + Respuesta

T B1-B4-20%6 17124 :

b omanual.
92 F03-2016 15:48:24

3°.-

¢ roantos usuarios se deben considerar con sendeio de corren de vor 2 emall

| Hespuesta
D BRDL-2016 1701250

mencionada,

Coma indican las bases, se debe considerar 1z encidn de implementar enrreo de voz. Alno
| especificar, se considers un minimo de 1 usuaria.

En todo lo demas mantiene plena vigencia la Resolucién Exenta N°227 de 7 de marzo ya

ANOTESE, REFRENDESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA.-

INTENDENTE
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS

Departamento Juridico.

1.

2. Unidad de Informética

3. Unidad de Adquisiciones.
4. Oficina de Partes.
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